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MESSAGE DU

PREMIER MINISTRE

Nous continuerons

a trouver des
solutions pour
simplifier, accélérer et
améliorer lacceés au
gouvernement, afin
de faire gagner du
temps et de largent
aux Ontariens. »
|

Depuis que nous avons éte elus pour la premiere fois en
2018, notre gouvernement a travaille fort pour faciliter et
rendre plus rapide et plus pratique la liaison aux services
gouvernementaux pour les familles et les entreprises.

Dans lensemble du gouvernement, nous donnons la priorité

aux clients, en reduisant et en éliminant les réglementations

inutiles qui freinent les entreprises et coutent du temps et de
largent aux citoyens.

Au cours des cing dernieres anneées, nous avons apporte des
changements qui permettent aux entreprises deconomiser
plus de 900 millions de dollars chaque année. Et les résultats
sont déja visibles.

Aujourdhui, lOntario est le territoire qui connait la croissance
la plus rapide de toute [Amérique du Nord, avec des milliards
de dollars de nouveaux investissements et des centaines de
milliers de nouveaux emplois.

Le Rapport 2023 sur la réduction du fardeau administratif
souligne nos progres et nos travaux en cours pour réduire les
formalités administratives inutiles.

En autorisant les pharmaciens a prescrire des medicaments
pour de hombreuses affections courantes et en proposant
davantage de services et dinformations en ligne, nous
simplifions et facilitons les relations entre les familles et les
entreprises et les pouvoirs publics.

Nous continuerons a trouver des solutions pour simplifier,
acceléerer et améliorer lacces au gouvernement, afin de faire
gagner du temps et de largent aux Ontariens.

Nous ne cesserons jamais de travailler a lamélioration des
services publics et a la reduction des charges inutiles qui
pesent sur les citoyens et les entreprises.

2 A

Doug Ford
Premier ministre de [Ontario
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MESSAGE DU

MINISTRE

Aucun gouvernement ne crée de réglementation dans le seul
but de la rendre couteuse ou difficile a respecter. Mais avec le
temps, et si rien n'est fait, cest exactement ce qui se produit. Les
réglementations restent en vigueur longtemps aprés que leur
objectif initial a ete atteint.

Sans un effort continu pour traquer les reglementations inutiles,
obsoletes ou pesantes, le nombre de reglementations, ainsi que
le colt et le temps nécessaires pour s'y conformer, ne peuvent
quaugmenter.

Sous la direction du premier ministre Ford, nous avons crée un

ministere de la Réduction des formalites administratives charge
de diriger les travaux de reduction des fardeaux. Nous avons mis en D
approche pangouvernementale du suivi et de la reduction des Nous avons mis en

fardeaux et avons éliminé plus de 900 millions de dollars de couts

: L oceuvre une approche
annuels de mise en conformite.

pangouvernementale
Dans le Rapport 2023 sur la réduction du fardeau administratif,
nous examinons de plus prés la maniére dont notre gouvernement
offre de meilleurs services a la population, reduit les couts pour les
entreprises et produit des résultats concrets pour les Ontariens. fardeaux et avons

éliminé plus de 900

du suivi et de la
réduction des

Ce rapport detaille les progres substantiels que nous avons realises

au cours de lannée écoulée, notamment en mettant laccent sur la millions de dollars de
réduction des charges pesant sur les particuliers. Mais il sagit aussi colts annuels de mise
dune promesse de notre part de continuer a batir sur ce succes. en conformité. »

A lavenir, nous continuerons a réduire les fardeaux administratifs I

qui pesent sur les citoyens en rendant les services plus

accessibles. Nous continuerons a réaliser des économies pour

les entreprises. Nous continuerons a consulter les parties prenantes et a solliciter des
idees par lintermédiaire de notre portail sur la reduction des formalités administratives. Et
nous ferons tout cela en protégeant et en ameéliorant les regles qui sont essentielles a la
protection de la sante et de la sécurité des personnes, ainsi que de notre environnement.

L'Ontario est un endroit ou les possibilités sont illimitées. Nous sommes tous unis par
notre vision commune d'une province ou linnovation ne connait pas de limites et ou notre
capacité a construire nest pas entravée par la bureaucratie.

s

Parm Gill
Ministre de la reduction de la bureaucratie

Rapport 2023 sur la réduction du fardeau administratif



INntroduction

Le Rapport 2023 sur la réduction du fardeau
administratif est conforme a lengagement du
gouvernement de l'Ontario dalleger les fardeaux
administratifs qui pésent sur les particuliers et les
entreprises lorsqu’ils accedent aux programmes et
services gouvernementaux.

A partir de cette année, le gouvernement fait part
de ses progrés en matiere dallegement de la
paperasserie et des défis administratifs pour les
particuliers, parallelement a sa pratique établie
consistant a rendre compte de la réduction du
fardeau administratif pour les entreprises.

Ce rapport présente ce que les principaux ministeres
chargés de la réglementation ont accompli au cours
de lannée écoulée pour soutenir la population et les
entreprises de [Ontario.

Rapport 2023 sur la réduction du fardeau administratif 5



Faciliter la vie
des Ontariens

Le concept de paperasserie ou de

charges pour les particuliers englobe

les processus gouvernementaux,
les services ou les exigences
réglementaires qui imposent

aux particuliers des délais et des
couts financiers inutiles. Il sagit
notamment des procédures
redondantes, obsolétes, peu claires,
trop prescriptives, mal congues ou
contradictoires, qui entrainent des
temps dattente prolongés pour
acceder aux services ou des couts
supplémentaires. Que les individus
interagissent directement avec le
gouvernement ou qu'ils utilisent des

services ou des produits soumis a des

réglementations gouvernementales,
ils sont confrontés quotidiennement
a ces défis. Voici quelques-uns des

moyens mis en ceuvre par les pouvoirs

publics pour éliminer ces difficultés.

Un acceés plus facile aux soins médicaux :
Les pharmaciens prescrivent des
traitements pour des maladies courantes

En janvier 2023, [Ontario a facilité lacces des
personnes aux soins dont elles ont besoin en
créant une nouvelle fagon de recevoir des soins
medicaux dans leur communautée.

En autorisant les pharmaciens locaux a évaluer et

a prescrire des medicaments pour 13 affections
courantes telles que les éruptions cutanees, la
conjonctivite, les piqures dinsectes et les infections
urinaires, les gens peuvent accéder a des soins
dans leur pharmacie locale sans avoir a consulter
un medecin.

Comme pour les visites chez un médecin de
famille ou dans une clinique sans rendez-

vous, les Ontariens n'ont pas a payer de frais
supplémentaires pour recevoir une ordonnance
d'un pharmacien pour des affections courantes
lorsquiils presentent leur carte Santé de ['Ontario.

Rendre la vie plus abordable : mise a jour de
l'ajustement des droits en Ontario

Le gouvernement de l'Ontario a promis daider

a maintenir les couts a un niveau bas pour les
familles et les entreprises qui subissent un cout

de la vie élevé. Cest pourquoi nous avons annulée
les augmentations de droits pour divers produlits
destinés aux conducteurs, aux véhicules et aux
transporteurs, qui devaient augmenter de 2 % le 1er
juillet 2023.

Ces ajustements de droits sajoutent aux mesures
précedentes introduites par la province pour
réduire les couts pour des millions de propriétaires
de vehicules de I'Ontario. Le gouvernement de
lOntario a annulé les droits de renouvellement des
plaques dimmatriculation et rembourse les droits
de renouvellement des vignettes dimmatriculation
payes depuis mars 2020 pour les vehicules de
tourisme, les vehicules utilitaires legers de moins
de 3000 kg, les motocyclettes et les cyclomoteurs.
Les péages sur les autoroutes 412 et 418 ont
egalement éte déefinitivement supprimes.

Rapport 2023 sur la réduction du fardeau administratif



Faciliter la vie des Ontariens il

Passer au numeérique dans les parcs de 'Ontario

Ces dernieres années, la popularité des parcs de [Ontario - en
particulier le parc provincial Algonquin et le parc provincial
Arrowhead - a augmente, ce qui a entrainé une augmentation
des temps dattente et des embouteillages a lentrée des parcs.

Pour relever ces défis, Parcs Ontario a introduit des options
dentréee numeérique pour les sejours dune nuit et les permis
journaliers anticipés pour les véhicules dans certains parcs.

Cette approche moderne simplifie lexpérience des visiteurs et
reduit le temps denregistrement a larrivée. Au lieu de permis
physiques, les visiteurs regoivent des permis numeriques par
courriel. Le personnel du parc peut rapidement vérifier ces
permis a laide d'une application mobile basée sur le web en
saisissant la plaque dimmatriculation du visiteur.

Lentree numerique permet aux visiteurs dentrer directement
dans le parc pour la journée, de se rendre a leur emplacement

de camping ou de commencer leur voyage de camping dans < <

larriere-pays sans senregistrer a un bureau, ce qui signifie
moins de temps passe dans les files dattente et plus de temps
passe a profiter des grands espaces.

La simplification du
processus d'entrée dans les
parcs de 'Ontario pour les
amateurs de plein air grace a la
nouvelle entrée numérique est
trés appréciée. Elle permettra

Depuis lintroduction de lentrée numérique, le parc provincial
Algonquin a connu une reduction des files dattente pouvant
atteindre six kilométres pendant les couleurs dautomne, a
une poigneée de vehicules faisant la queue pendant les heures
de pointe, augmentant ainsi le temps que les gens passent a
lexterieur au lieu dattendre dans leur voiture, locaux des parcs d'acceder
plus rapidement a leurs sites

et a leurs activités de plein

aux touristes et aux utilisateurs

Le parc provincial Arrowhead connait une réussite similaire.
Lépoque des files dattente encombrées pendant les couleurs

dautomne et la haute saison d'hiver est révolue. Il n'y a plus de air préferées. Comme nous
personnel dans les parcs de stationnement pour refuser des lavons constaté pendant la
visiteurs, ni de files dattente pour accéder au parc. Lentrée pandémie, de plus en plus de
numerique a inaugure une ére de visites fluides dans les parcs. personnes sont intéressées par
Parcs Ontario a également lancé sa boutique en ligne, lexploration du plein air comme
hebergee sur la plateforme canadienne de commerce moyen de se détendre, de se
electronique Shopify, ce qui signifie que les articles populaires relaxer et de sadonner a des
des parcs sont déesormais disponibles toute lannée. activités saines. Faciliter leur

De plus, la totalité du produit des ventes de marchandises acces a ces activités est tres

de Parcs Ontario est réinvestie directement dans lentretien bénéfique pour tous. »

etle rnalhtleh des parcs. C.haque‘tr‘ans§§t|on.dewent une Lsmie L
contribution a la préservation et a lamélioration de ces Baantie Biecion

sanctuaires naturels, garantissant que lhéritage des parcs de Nature & Outdoor Tourism Ontario
[Ontario reste vivant et durable.
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B Faciliter la vie des Ontariens

< < Nous gagnons du temps

en n‘ayant pas a faire la queue

dans un bureau de ServiceOntario
trés fréquenté. Le portail est

on ne peut plus facile a utiliser.
Jadore ce truc !!! »

Denise Dupuis, I—
Commis comptable, Centre de
ressources Cochrane Temiskaming

< < Le portail des permis

de stationnement accessibles

est exceptionnel! En quelques
minutes, jai pu faire la demande
et en moins d’'une semaine, jai
obtenu les permis ! Cest sur,
rapide et convivial ! »

Mariana Erimiea, I

Coordinatrice des finances,
Fondation Tamir

Les rendez-vous virtuels pour le renouvellement
des cartes Santé réduisent les obstacles a
laccessibilité

Jusqua présent, pour renouveler votre carte Sante, vous
deviez vous rendre dans un centre ServiceOntario. Mais se
rendre dans un centre ServiceOntario peut saverer difficile
pour certaines personnes agees, pour les personnes ayant
des besoins en matiere daccessibilité ou pour celles qui
vivent dans des communautes éloignées ou mal desservies.

Grace aux nouveaux rendez-vous virtuels avec un
représentant du service a la clientéle de ServiceOntario,
cet obstacle a ete leve.

Les rendez-vous virtuels sont un nouveau service pilote
impliquant un appel vidéo en direct avec un représentant
afin de faciliter laccés au processus de renouvellement.

La prise de rendez-vous virtuels est simple et facile pour
les personnes benéficiant dune dispense de photographie
et de signature ou ageées de 18 ans ou plus et disposant
d'une carte Santé avec photo en cours de validite qui na
pas expiré et qui ne nécessite pas de nouvelle photo ni
signature.

La suppression de cet obstacle permet aux citoyens
d'économiser du temps et de largent, tout en offrant une
procedure de renouvellement plus accessible a ceux qui
ne peuvent pas se rendre sur place.

Les permis de stationnement accessibles virtuels de
I'Ontario sont pratiques

L'Ontario a facilité plus que jamais la demande, le
remplacement et le renouvellement d'un permis de
stationnement accessible, en ajoutant des fonctions
supplémentaires au service de permis de stationnement
accessible en ligne.

Grace a cet outil virtuel amélioré, changer d'adresse,
demander un permis de circulation ou méme une
vignette pour la moto est devenu aussi simple que de
cliquer sur un bouton.

Cet outil permet aux Ontariens de gagner du temps, car
environ 99 % des demandes de permis de stationnement
accessible peuvent étre soumises par le biais du service
en ligne, avec plus de 170 000 demandes traitées par le
biais de loutil a la fin du mois de juillet 2023.

Rapport 2023 sur la réduction du fardeau administratif



Faciliter les déplacements dans la région élargie
du Golden Horseshoe

Lorsque vous utilisez les transports en commun, le
transfert dun systéeme de transport dune municipalité a
lautre devrait étre simple, pratique et abordable.

Avec 1,8 million de trajets interurbains effectues
quotidiennement entre Toronto et les regions de York,
Durham et Peel, les navetteurs ont du payer plusieurs
tarifs, ce qui a empéche la fluidite des déplacements et a
entrainé des couts importants. En réponse a cette situation,
le ministére des Transports de [Ontario (MTO) sest lance
dans une ambitieuse mission d'integration des tarifs
dans la region du Grand Toronto et de Hamilton (RGTH).

A partir de mars 2022, Ontario a rendu les tarifs des
transports en commun locaux gratuits pour les usagers
effectuant une correspondance entre le réseau GO et
les sociétes de transport en commun locales dans la
region elargie du Golden Horseshoe.

Dans le prolongement de cette mesure, le
gouvernement sest engage, dans le budget provincial
de 2023, a supprimer les doubles tarifs entre la
Commission de transport de Toronto (CTT) et les
sociéetés de transport de correspondance.

Lintegration des tarifs n'est toutefois qu'un des moyens
utilises par la province pour faciliter la vie des usagers
des transports en commun. De [été 2022 a lété 2023,

la province a apporte dimportantes ameliorations

au systéme de paiement ouvert PRESTO par etapes,

de sorte que les usagers puissent monter dans les
transports en commun en tapant simplement sur une
carte de credit ou de débit - y compris les cartes de credit
et de debit sur les montres et les télephones intelligents.

Le lancement le plus réecent du paiement par carte

de crédit et de débit sur la CTT en aout 2023 fait suite

a lintroduction réussie de ces mémes options de
paiement sur le réseau GO, UP Express, Brampton
Transit, Burlington Transit, Durham Region Transit,
Hamilton Street Railway, MiWay (a Mississauga), Oakville
Transit et York Region Transit.

Aujourdhui, les paiements par credit et par debit sont
acceptes dans tous les systémes de transport locaux de
la RGTH qui acceptent PRESTO, y compris le réseau GO
etlaCTT.

Rapport 2023 sur la réduction du fardeau administratif

Faciliter la vie des Ontariens Il

< < La Chambre de commerce de

la région de Toronto applaudit les efforts
déployés par le gouvernement de l'Ontario
pour éliminer les doubles tarifs entre le
réseau GO et les réseaux de transport

en commun locaux dans la région 905,
ainsi qu'entre la CTT et les sociétés de
correspondance. Un systéme tarifaire
intégré associé aux nouvelles fonctions

de paiement par carte de crédit et de
débit mises en place par le gouvernement
dans les sociétés de transport en

commun locales, permettra aux usagers
d'économiser de largent et les aidera a
profiter pleinement du systéme, tout en
tirant le meilleur parti de notre réseau
régional de transport en commun, en
réduisant les embouteillages chroniques et
en offrant des temps de trajet plus courts
aux habitants de la région de Toronto. >»>

Giles Gherson, IE———
President et directeur genéral,
Toronto Region Board of Trade

< < L'Université York se félicite de

lengagement pris par le gouvernement
de U'Ontario d'éliminer les doubles tarifs
entre le réseau GO et les systemes

de transport en commun locaux, ainsi

que la CTT et les sociétés de transport

en commun de correspondance. Ce
changement important aura un impact
significatif sur notre communauté, car
plus de 74 % de nos étudiants utilisent

les transports en commun pour se rendre
sur nos campus. Un systéme tarifaire
intégré créera un réseau de transport plus
abordable, plus accessible et plus efficace
pour les habitants du Grand Toronto,

tout en réduisant les embouteillages et
en garantissant des déplacements plus
rapides pour tous. »

Rhonda Lenton, I——
Presidente et vice-chanceliere,
luniversite York




Moderniser la procédure de délivrance
des licences de mariage

Les futurs mariés ont moins de soucis a se faire
grace au nouveau service de demande de
licence de mariage en ligne de ServiceOntario.
Les demandeurs nont qua présenter une
piéce didentite et les documents justificatifs
necessaires a une municipalité participante

par lintermediaire d'un portail securisé - a tout
moment et en tout lieu.

Cela permet aux municipalités de sassurer
que les demandes sont traitées de maniere
correcte et complete, ce qui rend le systéeme
plus efficace et permet déconomiser du temps
et de largent. Une fois que la municipalité a
verifie et approuve la demande, le couple peut
récuperer son permis.

Cette initiative est exploitée en tant que projet

pilote. Actuellement, six municipalités - Kingston,

Kenora, Ingersoll, Timmins, Uxbridge et Cobourg
- offrent le service de demande en ligne, et cinq
autres se joindront a elles en novembre 2023.

Les premiers commentaires recueillis
auprés des utilisateurs ont été extrémement
positifs, avec un taux dapprobation de 91 %
dans lenquéte « Evaluez notre service » de
ServiceOntario.

Des fonctionnalités supplémentaires et des
municipalités continueront détre ajoutees,
lobjectif etant de rendre le service disponible
dans toute la province en 2025,

10

< < Service Timmins est heureux

de participer a un projet qui nous aidera a
moderniser l'un de nos services. Chaque année,
nous recevons environ 200 demandes de
licence de mariage sur le site. En soumettant

la demande initiale en ligne, les résidents
peuvent gagner du temps et voir leur demande
approuveée dans un délai d'un a deux jours
ouvrables, a condition que tous les documents
requis soient soumis. »

Steph Palmateer, I

Directeur des services communautaires,
Cité de Timmins

< < La Ville de Cobourg est ravie de

sassocier a la province de l'Ontario dans le
cadre du programme de modernisation des
licences de mariage. Alors que nous allons
de lavant avec notre stratégie de service a la

clientele a la Ville de Cobourg, étre en mesure
d'offrir des demandes de licences de mariage
en ligne est en ligne directe avec nos objectifs
d’améliorer la relation avec nos clients et
lefficacité du service que nous fournissons. >
Brent Larmer, I

Directeur des services legislatifs et greffier municipal,
Ville de Cobourg
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Modernisation du renouvellement de
lavenant pour freins a air pour faciliter
le processus

L'Ontario travaille en étroite collaboration avec
lindustrie du camionnage pour faciliter le
renouvellement du permis de conduire avec
lavenant (Z) pour les conducteurs de camions et
dautobus utilitaires. Auparavant, les conducteurs
devaient passer un examen théorique sur les freins
a air comprimeé en personne dans un centre Test
au Volant. Ces examens en personne n'étaient pas
pratiques et il était souvent difficile de sy rendre,
car les camionneurs sont souvent sur la route et
travaillent rarement pendant les heures normales
de bureau.

Désormais, avant de se rendre dans un centre Test
au Volant pour le renouvellement de leur permis,
les conducteurs titulaires d'un avenant (Z2) peuvent
suivre un module dapprentissage en ligne pratique
a la maison, au bureau ou partout ouily a une
connexion Internet. Le module dapprentissage
permet dévaluer et de rafraichir les connaissances
des regles et reglements. Cette approche permet
egalement daligner les exigences de [Ontario

sur celles dautres administrations canadiennes et
ameéricaines.

Faciliter la vie des Ontariens Il

De la file d'attente a Internet : le systéme
de réservation de ServiceOntario se
modernise

En janvier 2023, le gouvernement de [Ontario a
lancé son nouveau systéme améliore de prise de
rendez-vous ServiceOntario, qui facilite la prise
de rendez-vous dans les centres ServiceOntario
de toute la province.

Cet outil, qui permet de gagner du temps, permet
aux clients de réserver plusieurs services en un

seul rendez-vous sur lappareil de leur choix ou de
prendre un seul rendez-vous pour toute la famille.

Les utilisateurs identifient leurs besoins en
matiere daccessibilitée avant un rendez-vous, ce
qui contribue a rendre le service réserve plus
efficace.

Plus de 300 000 rendez-vous ont déja été pris
en ligne, et plus de 50 000 rendez-vous sont pris
chaque mois. Grace a la toute nouvelle version
de la prise de rendez-vous, il est plus facile que
jamais de se rendre rapidement et sans tracas
chez ServiceOntario.

ServiceOntario prévoit détendre la prise de
rendez-vous en lighe a 120 endroits d'ici a la
fin de 2023.

Rapport 2023 sur la réduction du fardeau administratif
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Alder les
entreprises
de [Ontario a

prosperer

La réduction du fardeau
administratif pour les exploitants
représente un effort systématique
pour simplifier et rationaliser

les processus administratifs, les
exigences reglementaires et
dautres aspects opérationnels qui
entrainent des pertes de temps, des
couts ou une complexite inutiles
pour les entreprises. Notre objectif
est de créer un environnement
plus efficace dans lequel les
entreprises peuvent exploiter leurs
activités, ce qui leur permet de se
concentrer sur leur coeur de métier
et de contribuer a la croissance
economique et a la création
d'emplois en Ontario.

Rationalisation des autorisations de
développement pour les solutions de
logement

La procédure dautorisation pour un immeuble de
quatre appartements et une tour résidentielle de
40 étages était auparavant comparable.

Afin daccelérer les propositions de logement

et de réduire les délais de proceédure, nous

avons supprime les exigences en matiere de
contréle du plan doccupation des sols pour les
projets résidentiels comptant jusqua 10 unités, a
lexception des communautés de bail immobilier et
des projets situés dans des zones déterminées.

Cette rationalisation reduit les goulets
détranglement en matiere dapprobation, tandis
que les exigences des codes de la construction et
de prévention dincendie ainsi que les permis de
construire continuent de garantir la protection de la
santé et de la sécurité publiques.

Les longues procedures dapprobation entravent

la construction de logements et font grimper les
couts. Le gouvernement sest engage a moderniser
le systéme daménagement du territoire afin que
les Ontariens puissent trouver un logement qui
corresponde a leurs besoins et a leur budget.

Ces reformes sont conformes a lengagement pris
par la province de construire au moins 1,5 million
de logements d'ici a 2031.

Briser les barriéres pour les professionnels
de la santé : Améliorer le processus
d'autorisation d'exercice en Ontario

['Ontario a fait ceuvre de pionnier en adoptant

des régles « de plein droit » novatrices, devenant
ainsi la premiere province a autoriser lentréee
rapide sur son territoire de medecins, dinfirmieres,
dinhalothérapeutes et de technologues de
laboratoire médical hautement qualifies,

déja autorisés ou enregistrés dans dautres
administrations canadiennes. Ces travailleurs de
la santé peuvent maintenant commencer a fournir
des soins essentiels plus tét, améliorant ainsi
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laccessibilite aux soins de sante pour les Ontariens
dans les hopitaux et les maisons de soins de
longue durée.

Cette mesure élimine lobligation de slinscrire
aupres dun ordre de réglementation des
professionnels de la santé de [Ontario avant de
commencer a exercer en Ontario. Au lieu de cela,
les regles « de plein droit » permettent a ces
professionnels de disposer d'un délai de six mois
pour sinscrire aprés avoir commence a exercer.
Cela signifie que les meédecins, les infirmieres,
les inhalothérapeutes et les technologues de
laboratoire medical autorises ou enregistres dans
un autre territoire au Canada peuvent exercer en
Ontario plusieurs semaines, voire plusieurs mois,
plus tot.

Améliorer la santé et la sécurité des mineurs :
une étape réglementaire importante

Lexposition a long terme aux gaz déchappement
des moteurs diesel pendant le travail peut étre une
cause importante de cancer du poumon chez les
mineurs. Les syndicats ont demandé une reduction
de la quantité de particules diesel a laquelle les
mineurs peuvent étre exposeés lorsquils sont

sous terre.

De nouveaux ajustements reglementaires
redéfinissent les normes de sécurité et
rationalisent la conformité en Ontario.

Les exigences de la Loi sur la santé et la sécurité
au travail ont éte alignées sur lévolution du
paysage de lindustrie miniere. La clarification

et la rationalisation des dispositions existantes
ont permis déliminer la confusion, ce qui facilite
le respect de la Loi par les entreprises, tout en
ameliorant la santé et la sécurité des travailleurs.

Les nouveaux changements introduits ameliorent
également les exigences en matiere de ventilation
et déequipement diesel, en se concentrant sur la
qualite de lair et lequipement utilise, plutdt que
sur une approche unique, tout en réduisant la
quantité de particules diesel a laquelle les mineurs
sont autorisés a étre exposes sous terre.
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Les modifications apportées aux exigences en
matiére de ventilation et déquipement diesel

se traduisent également par des reductions
substantielles de la consommation délectricite
dans les mines souterraines, ou les systemes de
ventilation peuvent représenter jusqua la moitie de
lensemble des couts délectricité chaque année.

Ces changements devraient permettre a lindustrie
miniére déeconomiser plus de 100 millions de
dollars par an, tout en améliorant la qualité de lair
pour les travailleurs.

En tenant compte des préoccupations des
syndicats et en misant sur les recommandations
de lindustrie, ces changements réglementaires
representent un progres au croisement du bien-
étre des travailleurs, de lefficacité des entreprises
et de la résilience de lensemble de lindustrie.

<<

longue histoire ancrée dans la promotion
de la santé et de la sécurité dans lindustrie
miniére mondiale, NORCAT se félicite de
lintroduction de nouvelles régles visant

a améliorer la sécurité des travailleurs

En tant qu'organisation ayant une

miniers de l'Ontario. Ces changements
permettront de réduire les risques et les
dangers dans les mines souterraines,
contribuant ainsi a un environnement

de travail plus sur pour tous. Nous
sommes fiers de soutenir lengagement
du gouvernement de l'Ontario a donner

la priorité a la sécurité de la main-
d'ceuvre miniére de 'Ontario, et nous nous
réjouissons d'un avenir plus sain, plus sur et
plus productif pour lindustrie. >»

Jason Bubba, .
Directeur des opérations, NORCAT
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I Aider les entreprises de l'Ontario a prospérer

Créer plus d'occasions pour les sauveteurs

L'Ontario a abaisse de 16 a 15 ans lage minimum
requis pour étre sauveteur, sauveteur adjoint et
moniteur aquatique. Cet ajustement crée plus
doccasions pour la couverture des sauveteurs,
ameéliorant ainsi la sécurité dans les piscines
publiques, les camps de loisirs et les rivages de
la province.

Cette modification est conforme aux criteres
revises du cours de certification de la Sociéeté
de sauvetage, en ce qui a trait a ladmissibilite
selon lage.

En salignant sur les normes du secteur

en matiére dage minimum requis, cette
modification permet de relever les défis en
matiere de main-d'ceuvre dans le secteur.

Renforcer l'avenir a faible émission
de carbone de 'Ontario : améliorer le
captage et le stockage du carbone

Dans le cadre de la dynamique mondiale en
faveur d'une économie carboneutre, [Ontario
saisit loccasion de permettre le captage et le
stockage du carbone, en commencant par lever
les obstacles reglementaires.

L'Ontario sest engage dans une strategie
progressive visant a éliminer ces obstacles et a
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libérer le potentiel du stockage du carbone.

Un plan par étapes a été élaboré pour garantir que,
tout en saventurant sur de nouveaux territoires, la
province reste fidéle a son engagement en matiere
de responsabilite et de securité, afin de proteger a la
fois notre environnement et nos communautes.

La premiére phase a consisté a modifier la Loi sur
les ressources en pétrole, en gaz et en sel pour lever
linterdiction du stockage du carbone. Ensuite, le
ministere des Richesses naturelles et des Foréts a
élaboré une feuille de route décrivant les prochaines
etapes de la creation dun cadre reglementaire
adapté au stockage du carbone.

Lurgence est evidente : lindustrie sintéresse de plus
en plus a la question et limpact des émissions de
carbone sur lenvironnement devient de plus en plus
evident.

En adoptant le captage et le stockage du carbone,
[Ontario soutient la création demplois, linnovation
et la croissance économique. Le cadre apporte de
la clarté, en salignant sur des objectifs plus larges
en matiere demissions et sur Strategie ontarienne

relative a lhydrogéne bas carbone.

L'Ontario ouvre la voie a une prospeérité durable,

en faisant évoluer son systéme énergétique,

en créant des emplois locaux et en attirant des
investissements, tout en réduisant les émissions de
gaz a effet de serre.
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Accélérer Lefficacité : un outil en ligne
transforme limmatriculation chez les
concessionnaires automobiles

L'Ontario compte plus de 7000 concessionnaires
de voitures neuves et doccasion, ce qui
représente 4,8 millions de transactions auprés

de ServiceOntario, rien que pour les ventes de
vehicules et les transactions des concessionnaires.

Grace a l'outil dimmatriculation en ligne pour les
commercants, les employées nont plus besoin
de se rendre en personne a ServiceOntario pour
immatriculer leurs véhicules.

Le nouvel outil en ligne permet aux
concessionnaires dimmatriculer les vehicules, de
délivrer les permis et les plaques dimmatriculation
depuis leur propre salle dexposition, ce qui garantit
que toutes les procédures sont rationalisees et
que les clients peuvent repartir avec leur nouveau
véhicule plus tét que jamais.

Depuis son lancement en 2022, prés de 400
concessionnaires ont été inscrits, représentant plus
de 5300 transactions avec lobjectif davoir plus de
1000 concessionnaires inscrits dici la fin de lannee
financiere 2023-24.

Cet outil a été développé en consultation avec le
secteur pour sassurer que la demande en ligne
répondait aux plus grandes frustrations du secteur
et continuera dévoluer grace a une consultation
permanente.

Aider les entreprises de I'Ontario a prospérer il

Approche redéfinie de l'Ontario concernant les
périodes de charge réduite

Nous soutenons le secteur du camionnage et de lagro-
entreprise, en leur permettant de mieux planifier les
itinéraires et les délais de livraison afin de minimiser les
couts, tout en protegeant les infrastructures routieres.

En Ontario, les périodes de charge réduite protegent
nos routes pendant le degel printanier, en minimisant
le risque de dommages permanents causes par les
charges lourdes des camions.

Ces restrictions, généralement appliquéees du 1er mars au
31 mai, limitent le poids par essieu de tous les véhicules,
a quelques exceptions prés. Bien quils soient efficaces
pour maintenir les routes en bon état, les périodes de
charge reduite posent des problemes logistiques et
economiques aux secteurs du camionnage et de lagro-
entreprise, en limitant leur capaciteé a transporter des
marchandises de maniere efficace.

En collaboration avec Good Roads , le ministére des
Transports a mis au point le modéle de début et de fin
des périodes de charge reduite.

Cet outil aide les municipalités a déterminer le meilleur
moment pour les périodes de charge réduite pendant
le dégel du printemps, y compris la reduction de la
durée lorsque les conditions le permettent. IL utilise

des données environnementales en temps reel pour
déterminer strategiquement les péeriodes de charge
réduite et donne aux entreprises un préavis et des
justifications techniques pour les déecisions relatives aux
périodes de charge reduite.

< < Linitiative d'immatriculation numérique des concessionnaires est un exemple de la fagon dont
la technologie peut aider les concessionnaires modernes de I'Ontario a faire des affaires. Le fait de
permettre aux concessionnaires automobiles dimmatriculer des véhicules en ligne et de délivrer des
permis et des plaques dimmatriculation directement aux acheteurs réduit la paperasserie, les retards et
les formalités administratives pour les concessionnaires et les consommateurs. Le gouvernement actuel
meérite d'étre reconnu pour avoir mené a bien ce projet, qui a nécessité des années de planification et

de pilotage. Lextension du systéme d'lELC aux concessionnaires de véhicules d'occasion est une étape

importante a laquelle la Used Car Dealers Association of Ontario est fiere de participer. »»

James F. Hamilton,

Directeur intérimaire et directeur des services juridiques de la Used Car Dealers Association of Ontario (UCDA)
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Suivi de
NOS progres

La Loi de 2020 visant a moderniser
'Ontario pour la population et
lentreprise a éte créée pour établir des
lignes directrices claires concernant
lélaboration, la modification ou
labrogation des lois, des reglements,
des politiques et des formulaires, et
pour guider notre travail de réduction
du fardeau administratif dans
lensemble du gouvernement.

Cette Loi a des conséquences
importantes sur la maniere dont

nous abordons leélaboration des
politiques et les modifications de la
réglementation. Elle fournit un cadre
pour faire de l'Ontario un organisme de
réeglementation moderne, en réduisant
les fardeaux administratifs qui pésent
sur les entreprises et les autres entités
réglementées.

16

Ce cadre se compose des principes directeurs
suivants:

Des normes nationales et internationales
reconnues devraient étre adoptees

Les exigences de conformité devraient étre
Mmoins onéreuses pour les petites entreprises
que pour les grandes.

Les services numeériques accessibles aux
entités reglementées devraient étre fournis

Les entités reglementées qui font preuve
d'une excellente conformité doivent étre
reconnues

Les rapports inutiles doivent étre reduits et
des mesures doivent étre prises pour éviter
dexiger des entités reglementées quelles
fournissent les mémes informations au
gouvernement de maniére repéetéee.

Un instrument doit se concentrer sur
lutilisateur en communiquant clairement,

en prévoyant des deélais de reponse
raisonnables et en créant un point de contact
unique.

Un instrument devrait spécifier le résultat
souhaiteé que les entités reglementees
doivent atteindre, plutot que les moyens par
lesquels le résultat doit étre atteint.

Nous fournissons pour la quatrieme fois

une ventilation ministére par ministére des
progres realises en matiere de réduction de

la reglementation, dans le cadre de notre
engagement en faveur de la responsabilite et
de la transparence. Au 29 juin 2018, nous avons
commence par un decompte de base des
exigences de conformité reglementaire.

Les exigences de conformité reglementaire
sont en quelque sorte les regles que les
entreprises doivent respecter pour acceder aux
programmes gouvernementaux, sengager dans
des activités commerciales ou exploiter des
secteurs reglementes.
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Elles sont souvent exprimées dans les réglements

et autres instruments par des termes tels que

« devra », « doit » et « requis ». Essentiellement, les
exigences de conformiteé réglementaire représentent
les étapes necessaires que les entreprises et les
organisations doivent entreprendre pour adhérer

aux normes légales. Ces regles jouent un role

crucial dans la sauvegarde de lintérét public, de la
stabilité economique, de la sante, de la securité et de
lenvironnement.

Si de nombreuses exigences de conformite
réglementaire ont une fonction essentielle, certains
sont devenus obsoletes, redondantes et ne sont
plus adaptées a la rapidite avec laguelle les choses
evoluent dans la province et dans le monde. Au lieu
de résoudre un probléme important, ces vieilles
regles finissent par entrainer un surcroit de travail
pour les personnes et les entreprises qui doivent sy
conformer.

Au cours des cing dernieres années, [Ontario a

reduit de 6 % le nombre dexigences de conformite
réglementaire. Depuis le 29 juin 2018, cela represente
une reduction annuelle moyenne de 1,2 %. Ce résultat
met en évidence lengagement continu a mettre

en ceuvre des mesures qui allegent les fardeaux
inutiles au sein de ServiceOntario, des transports en
commun, du logement et des programmes demploi.
Ces mesures permettent aux Ontariennes et aux
Ontariens de realiser des economies tangibles en
termes de temps et de coduts.

Rapport 2023 sur la réduction du fardeau administratif

Suivi de nos progrés I

Réduire les colts de mise en
conformité avec la réglementation

Au cours des cing dernieres annees,
notre gouvernement a reduit le cout

des activités commerciales en Ontario.
Depuis le 29 juin 2018, nous avons
adopte des initiatives qui ont permis de
supprimer environ 939 millions de dollars
en couts annuels bruts de conformite qui
auraient autrement été encourus par les
entreprises, les organisations a but non
lucratif et le secteur public au sens large.

Bien que lajout de nouveaux couts de
mise en conformité soit parfois inévitable
lors de la mise en ceuvre de nouveaux
programmes, politiques ou reglements,
la Loi de 2020 visant @ moderniser
I'Ontario pour la population et lentreprise
exige que chaque dollar daugmentation
des couts de mise en conformité soit
compense par 1,25 dollar déconomies
de coults de mise en conformite.

En incluant les nouveaux couts de
conformité introduits depuis juin 2018,
les entités reglementées économisent
un montant net estime a 819 millions de
dollars par an.

|
Depuis le 29 juin 2018, nous avons adopté
des initiatives qui ont permis de supprimer
environ 939 millions de dollars en colts
annuels bruts de conformité qui auraient
autrement été encourus par les entreprises,
les organisations a but non lucratif et le
secteur public au sens large.
|
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Exigences de conformité réglementaire, par ministére

Exigences de

Exigences de

conformité conformité

réglementaire au réglementaireau % de
Ministére 29 juin 2018 30 juin 2023 variation
Agriculture, Alimentation et Affaires 15 839 15 881 0,3%
rurales
Procureur général 17 678 16 781 -51%
Services a l'enfance et des Services 6217 6376 2,6%
sociaux et communautaires
Affaires civiques et multiculturalisme' 1432 1515 5,8%
Colleges et Universités 3169 3184 0,5%
Développement economique, Création | 117 102 -12,8%
demplois et Commerce
Education 35882 35779 -0.3%
Energie 22277 19 767 -11,3%
Environnement, Protection de la 38 311 33 906 -11,5%
nature et Parcs'
Finances 6451 4967 -23,0%
Sante 29 695 29 342 -1,2%
Infrastructure 126 125 -0,8%
Travail, Immigration, Formation et 10 101 0208 -9,6%
Développement des compétences
Soins de longue durée 6508 6006 -9,0%
Mines' 2611 2533 -3,0%
Affaires municipales et Logement 10 031 9619 -4.1%
Richesses naturelles et Foréts" 0539 7702 -19,3%
Développement du Nord" 625 464 -25,8%
Services au public et aux entreprises 13 473 13 014 -3.4%
Services aux ainés et Accessibilite 670 671 -0,1%
Solliciteur général 8563 7978 -6,8%
Tourisme, Culture et Sport" 5353 5049 -5,7%
Transports 59011 5794 -2,0%
Secrétariat du Conseil du Trésor 50 59 18,0%
Total 250 809 235 822 -6,0%

Le tableau exclut les ministéeres qui nont pas dexigences reglementaires.
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Engager les parties prenantes dans la réduction du fardeau administratif

Afin de contribuer a la rationalisation des
services gouvernementaux et a la reduction

du fardeau reglementaire, le ministére de

la Réduction des formalités administratives
(MRFA) sest engagé activement auprées d'un
groupe diversifie de parties prenantes. Lobjectif
est de découvrir des possibilités de reduction
substantielle des formalités administratives
dans différents secteurs.

Au cours du printemps 2023, le MRFA a
entamé une série de tables rondes dirigées
par des ministres et axées sur trois secteurs : le
commerce de détail, les organismes a but non
lucratif et la chaine dapprovisionnement du
secteur prive.

Pour soutenir ces discussions, le MRFA a
collabore étroitement avec des experts

du monde universitaire, des associations
industrielles et des entreprises afin didentifier
les obstacles causés par des reglementations
excessives et de déefinir des solutions politiques
potentielles.

Le MRFA continuera a travailler avec
lensemble du gouvernement et a defendre
les preoccupations identifiees par les parties
prenantes, tout en joignant ses forces a celles
dautres ministéres pour elaborer des solutions
politiques durables.

Le ministére continuera egalement a solliciter
dautres idées de reduction du fardeau
administratif auprés des parties prenantes et
des membres du public, par le biais de notre
portail en ligne sur la réduction des formalités
administratives, qui se trouve a ladresse
Ontario.ca/paperasserie.

Grace a notre travail collectif de réduction des
formalités administratives, nous ouvrons la voie
a un avenir plus radieux, plus rationalisé et plus
prospére. En poursuivant ce travail ensemble,
nous construisons un Ontario ou les fardeaux
réglementaires sont réduites au minimum, ou
les services sont plus faciles dacces et ou les
possibiliteés economiques sont maximisees.

Vi.

Le chiffre de reférence a ete ajuste pour tenir compte du transfert de la Loi sur le patrimoine de [Ontario et des instruments
connexes (Cest-a-dire les reglements, les politiques et les formulaires, a lexception de ceux qui concernent les musees) de la
responsabilite du ministere du Tourisme, de la Culture et du Sport au ministére des Affaires civiques et du Multiculturalisme.

Le chiffre de reference a ete ajuste pour tenir compte du transfert de la Loi sur les offices de protection de la nature et des
instruments connexes (cest-a-dire les reglements, les politiques et les formulaires) de la responsabilite du ministere de
lEnvironnement, de la Protection de la nature et des Parcs au ministere des Richesses naturelles et des Foréts.

iii. Le ministere du Developpement du Nord, des Mines, des Richesses naturelles et des Foréts a ete reconfigure en ministeres

autonomes : le ministére du Développement du Nord (MDN), le ministere des Mines (MINES) et le ministere des Richesses
naturelles et des Foréts (MRNF). Les chiffres de reféerence ont ete ajustes en consequence.

Le ministere du Développement du Nord, des Mines, des Richesses naturelles et des Foréts a eté reconfiguré en ministeres
autonomes : le ministére du Développement du Nord (MDN), le ministere des Mines (MINES) et le ministere des Richesses
naturelles et des Foréts (MRNF). Les chiffres de reférence ont éte ajustes en consequence. Les chiffres de réference ont éte
ajustés pour tenir compte du transfert de la Loi sur les offices de protection de la nature et des instruments connexes (cest-a-
dire les reglements, les politiques et les formulaires) de la responsabilite du ministere de lEnvironnement, de la Protection de
la nature et des Parcs au ministere des Richesses naturelles et des Foréts.

Le ministere du Développement du Nord, des Mines, des Richesses naturelles et des Foréts a été reconfiguré en ministeres
autonomes : le ministére du Développement du Nord (MDN), le ministere des Mines (MINES) et le ministere des Richesses
naturelles et des Foréts (MRNF). Les chiffres de référence ont éte ajustés en conséquence.

Le chiffre de référence a éteé ajusté pour tenir compte du transfert de la Loi sur le patrimoine de [Ontario et des instruments
connexes (Cest-a-dire les reglements, les politiques et les formulaires, a lexception de ceux qui concernent les musees) de la
responsabilité du ministéere du Tourisme, de la Culture et du Sport au ministére des Affaires civiques et du Multiculturalisme.
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Commentvous
pouvez aider A

Y

Votre avis nous interesse | Nous avons

fait de grands progres jusqua present,

mais il reste encore beaucoup a faire.
Faites-nous part de vos meilleures idees pour
reduire les formalites administratives et pour que
NOUS puissions mieux travailler pour vous.

B

Consultez Ontario.ca/formalitesadministratives
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