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Avant-propos de la sous-procureure générale adjointe

Jiai le plaisir de publier le rapport annuel de la Division des services aux tribunaux
(DST) pour la période allant du 1¢"avril 2022 au 31 mars 2023. Notre division
demeure determinée a fournir des services de justice efficaces et accessibles a la
population de ['Ontario, ainsi qu'a continuer d'appuyer la modernisation du systeme
de justice. J'apprécie tous les efforts que le personnel de la DST a déployés pour
s'assurer que cela est possible.

La DST fournit des services de comptoir en personne et soutient les audiences en
personne, en plus de soutenir les dépdts en ligne et les audiences judiciaires
virtuelles et hybrides. La modernisation des procedures judiciaires afin de simplifier
la prestation des services et de tirer parti de la technologie de conférence audio et
video a permis d'assurer la prestation continue des services des fonctions de base
de la Division. Cela se fait en collaboration avec la Nishnawbe-Aski Legal Services
Corporation et la Division du rétablissement et la Division de la justice autochtone
du ministere. La DST a également appuyé des travaux essentiels en vue de la
reprise sécuritaire et respectueuse des activités judiciaires en personne dans les
collectivites survolées.

Le Plan strategique 2022-2023 de la DST guide le travail que nous effectuons. Le

plan fait la promotion d'une culture de lutte contre le racisme, de réconciliation,
d'accessibilité et d'inclusion alors que nous continuons d'appuyer le retablissement
de l'arriere, de moderniser les services judiciaires et de former notre effectif afin
d'assurer un systeme de justice accessible et adapté pour tous les Ontariens et
Ontariennes.

Ce fut une autre année incroyable et je suis sincérement reconnaissante envers tout
le personnel de la DST pour ses contributions inestimables et ses efforts inlassables
pour faire progresser les priorités de la Division.

Beverly Leonard
Sous-procureure générale adjointe, Division des services aux tribunaux



Chapitre 1: Introduction a la Division des services aux
tribunaux

Notre mission

Le ministére du Procureur général (MPG) est responsable de l'administration de la
justice en Ontario. Au sein du ministére, la Division des services aux tribunaux est
responsable de 'administration des tribunaux.

La mission de la DST est de s'engager a mettre en ceuvre une culture axée sur les
personnes, d'appuyer le rétablissement de l'arriéeré du a la pandémie, de moderniser
la prestation de services judiciaires accessibles et responsables et de soutenir une
main-d'ceuvre bien formeée, professionnelle et stabilisee pour offrir des services de
qualité a la population ontarienne.

Notre vision
La DST adoptera une approche axee sur les personnes pour batir un service

Jjudiciaire moderne qui respecte les divers besoins des employés et des participants
du ministére de la Justice, y compris le public.

Nos valeurs

Excellence du
service



Plan stratégique de la Division des services aux tribunaux

2
3
]
4
£
£
8

Division des services aux tribunaux (DST)

Plan stratégique 2022-2023

Les gens d'abord

1. Promouvoir une culture de
lutte contre le racisme, de
réconciliation,
d’accessibilite et
d’inclusion

= Investissement dans le soutien d'un systéme
de justice culturellement pertinent et réactif
= Soutenir les dialogues et la formation sur la
diversité axés sur les communautés noires,

autochtones et racialisées

= Assurer un recrutement diversifié sans

obstacle

...............

« Intégrer les mesures de ré

2. Soutenir le rétablissement
des retards en cas de
pandémie et assurer un
accés continu a la justice
pour tous les Ontariens et
Ontariennes

Diriger et appuyer la mise en ceuvre
d'audiences judiciaires virtuelles afin
d'accroitre les audiences en personne

= Soutenir le personnel et les participants

du ministére de la Justice avec des
processus et des procédures qui
réduisent la charge de travail pour tous
les secteurs d'activité

Vision :
La DST adoptera une approche axée surles personnes pour bafirun

service judiciaire modeme qui respecte les divers besoins des employés
et des parficipants du ministére dela Jusfice, y compris le public.

Formation et stabilité

3. Simplifier et
transformer les
processus judiciaires
pour moderniser les
services judiciaires

®  Trevailler efficacement dans I'ensemble du secteur

de Ia justice avec e parsonnel et les groupes
C en les eten

sssurant lacoss & |a technologie

®  Mobiliser les participants du ministére de ks Justice

pour enceursger les solutions de rechange

novatrices afin de relever les défis liés & |2 preststion

de senices: encourager les nouvelles idées,
Innevstion =t s prise de risques intelligente

sur ion de

des retards  I'échelle du ministére

» Stafisfiques sur 'adoption de nouveaux

processus tels que le dépét en ligne

» Stafisfiques de recrutement et

d'intégration pour les rapports sur les
retards

nouvelles inifiatives de
modernisation

+ Nombre dinitiatives de

modemisation lancées

+ Nombre de projets pilotes de

modernisation en place.

4. Une main-d’ceuvre bien
formée et stabilisée pour
appuyer la prestation de
services de qualité a la
population ontarienne

= Appuyer et diriger la prestation de la
formation au personnel des tribunaux

= Metire en ceuvre et appuyer la
stratégie de dotation & long terme de
la DST.

= Metire en ceuvre et appuyer la
stratégie de dotation & court terme de
la DST

*  Déierminer ks formaion suivie per '<quipe de
gestion de la DST

*  Mombre de sdances de formation offertes su
persannsl

*  Mise sur pied de ['uilisstion des postes de
préposé sux senvices § Ia clientle at suwx
tribunaus (PSCT) dans Ia région

. Recrutement et rotation du personnel

Les mesures peuvent ére sussi bien quantitatives que qualitatives

Le plan stratégique de la DST a ete mis a jour et lancé en 2022. Ce dernier plan
stratégique décrit la vision, la mission, les valeurs, les priorités et les objectifs et
mesures de rendement de notre division en matiere de retablissement
postpandémie. Le plan s’harmonise avec la mission du MPG de moderniser le
systéme de justice et d'offrir plus de services a distance et en ligne pour s'assurer
que les personnes et les familles vulnérables disposent d'un systeme de justice
accessible receptif et résilient qui inspire la confiance du public et respecte la
primauté du droit.

Role de la sous-procureure générale adjointe

La sous-procureure geneérale adjointe (SPGA) de la DST supervise l'administration
des tribunaux de l'Ontario et est responsable de l'élaboration de politiques et de
programmes legislatifs, réglementaires et opérationnels liés a l'amélioration du



systéme judiciaire. La SPGA est soutenue par trois administrateurs de sociétes, sept

directeurs des opérations judiciaires et trois dirigeants juridiques.

Structure organisationnelle de la DST

La DST a trois directions générales, dont chacune est gérée par un directeur qui

reléve de la SPGA de la DST. Les directions genérales sont responsables de ce qui

suit ;

Direction générale
du soutien
ministériel

Planification des activités, controle/vérification et
rapports financiers pour les depenses et les revenus
Planification de l'infrastructure et des installations
Planification strategique et de la main-d'ceuvre
Conception, perfectionnement et prestation de la
formation

Gestion de l'information et des donnees judiciaires
relatives aux affaires traitées aux documents déposes
et aux audiences prévues

Services de premiere ligne centralises, tels que le
Centre de contréle des amendes par défaut, la mise
en liberte sous caution et la restitution, et le
traitement des indemnités quotidiennes et des
dépenses du juge suppléant

Direction générale
du soutien
opérationnel

Modifications legislatives et reglementaires
concernant les activites des tribunaux, y compris la
participation aux comités des regles civiles et
familiales

Soutien et conseils juridiques et opérationnels dans
tous les domaines de pratique

Politiques opérationnelles, élaboration de
programmes et stratégies de reforme de la justice
dans tous les domaines de pratique




e Soutien au programme dans les domaines de
l'interprétation judiciaire, de la sténographe judiciaire
et de la gestion des jurys

e Elaboration des services de médiation et
d'information familiale et gestion des contrats

e Surveillance des tribunaux administres par les

Direction générale

municipalités qui entendent des affaires relatives a la

de la gestion des

Loi sur les infractions provinciales (LIP)

programmes

e Gestion des obligations, des relations et des activites
en vertu de l'accord de licence du systéeme de brefs
avec Teranetinc,,

e des services de bibliotheque judiciaire, des
formulaires judiciaires et des services des sites Web
judiciaires.

Structure régionale

Pour la prestation des services aux tribunaux, la division est organisée en sept

régions administratives. Chaque region est geree par un directeur de 'administration
des tribunaux qui releve de la SPGA de la DST.

Les régions ont les responsabilités suivantes :

Fournir des services locaux aux tribunaux criminels, civils, aux petites
créances et a la Cour de la famille, y compris la prestation de services de
premiéere ligne au public aux comptoirs des tribunaux.

Gerer des dossiers, des dossiers judiciaires, des fichiers, des pieces a
conviction et des bases de données.

Fournir des services de soutien judiciaire, y compris un soutien administratif,
et un soutien pour les audiences en personne, virtuelles et hybrides.
Gérer et accompagner les jurys.

Superviser l'exécution des ordonnances judiciaires.

Geérer et superviser les amendes, les droits et honoraires, et les fonds en
fiducie.

Fournir un soutien aux comites locaux de securité des tribunaux a la
planification de la gestion des urgences et aux priorites et projets de
continuité des activités.



Gerer les relations et les communications avec les intervenants a la justice
régionaux sur les questions locales et regionales.

Mettre en ceuvre des initiatives de modernisation des divisions et des
ministeres dans les palais de justice.

Produire les rapports sur les mesures de rendement mensuelles et annuelles
et les indicateurs de rendement clés (IRC).

Nord-Ouest

Nord-Est

k\'\\

Centre-Es

Ovest Toronto

— Centre-Ovest

Carte : https.//www.ontariocourts.ca/ocj/fr/a-propos-de-la-cour/



Chapitre 2 : Introduction aux tribunaux de l'Ontario

L'autorite sur le systeme judiciaire au Canada est partagée entre le Parlement et les
legislatures provinciales. En Ontario, la Lo/ sur les tribunaux judiciaires (LTJ) est un

eléement clé du cadre legislatif des tribunaux de ['Ontario. Entre autres choses, la loi
etablit la compétence principale de chacun des trois tribunaux de la province : la
Cour d'appel de 'Ontario (CAO), la Cour supérieure de justice (CSJ) et la Cour de
justice de ['Ontario (CJO).

La Cour d’appel de l'Ontario
La Cour d'appel de l'Ontario (CAO) est le plus haut tribunal de ['Ontario. La Cour

entend:

e Les appels et requétes en autorisation d'appel de la plupart des
décisions finales de la CSJ et de la CJO relativement a des differends
civils et familiaux;

e |esappels en matiere criminelle des décisions de la CSJ et de la CJO
relativement a des actes criminels;

e les appels des detenus, y compris des detenus non représentes qui
sont assistés par un avocat de service (entendus un mois sur deux a
Kingston et entendus une fois par mois a Toronto);

e |Lesrequétes en autorisation d'appel et les appels des décisions
d'appel des cours intermédiaires relativement aux déclarations de
culpabilité par procédure sommaire et aux infractions provinciales;

e Les appels des decisions définitives de la Commission ontarienne
d'examen;

e |esrequétes en autorisation d'appel et les appels des décisions de la
section de la Cour divisionnaire de la CSJ;

e |es affaires renvoyees a la CAO pour I'Ontario par la Cour supréme du
Canada, et les questions renvoyees a la CAO par le lieutenant-
gouverneur en conseil ou le ministre féderal de la Justice.

La CAO est situee au centre-ville de Toronto, a Osgoode Hall. En décembre 2022,
'honorable Michael H. Tulloch a été nommeé nouveau juge en chef de ['Ontario et
président de la CAO pour I'Ontario. Le juge en chef adjoint de l'Ontario est


https://www.ontario.ca/fr/lois/loi/90c43
http://www.ontariocourts.ca/coa/en/

'honorable J. Michal Fairburn. L'ancien juge en chef de ['Ontario était

'honorable George R. Strathy (retraité depuis le 31 aout 2022).

La CAO pour 'Ontario est la derniere voie d'appel pour la plupart des plaideurs de
l'Ontario. Bien que les décisions du tribunal puissent faire l'objet d'un appel devant

la Cour supréme du Canada, cela nécessite géenéralement l'autorisation de cette

derniére cour. La Cour supréme du Canada entend moins de 3 % des causes qui ont

déja été entendues par la CAO.

La Cour supérieure de justice

La Cour supérieure de justice entend les affaires civiles, familiales et criminelles,

dont les suivantes:

les poursuites criminelles pour les actes criminels, géneralement les
infractions criminelles les plus graves;

les appels en cas de déclaration de culpabilité par procedure
sommaire, les demandes de recours extraordinaires, y compris le
certiorari, les examens de la mise en liberté sous caution et les
contréles des motifs de détention obligatoires;

les procedures civiles, y compris toutes les actions civiles d'une valeur
supérieure a 35 000 $, les recours collectifs, les procédures de faillite,
les demandes d'homologation et les litiges successoraux;

les litiges en droit de la famille impliquant des demandes de divorce
ou de propriétée, une pension alimentaire pour enfants et conjoint, la
perequation des biens et des réclamations parentales;

dans les 25 tribunaux unifies de la famille (TUF), toutes les affaires de
droit de la famille, y compris les procédures de protection de
'enfance, d'adoption et d'exécution;

certains recours en droit de la famille, en protection de l'enfance et en
droit civil;

de plus, les ordonnances du tribunal et de la CJO peuvent étre
déposées aupres de la Cour supérieure de justice et exécutées par
'entremise du bureau d'application de la loi (shérif).

La CSJ compte trois directions spéecialisees :

Les TUF (comme mentionné ci-dessus)
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http://www.ontariocourts.ca/scj/

e La Cour divisionnaire, qui entend :

0 les demandes de controle judiciaire;

0 certains appels prévus par la loi des décisions des tribunaux
administratifs provinciaux;

o0 certains recours en droit de la famille, en protection de 'enfance et
en droit civil;

e La Cour des petites créances, qui entend :

0 les actions lorsque la réclamation porte sur de l'argent ou le
recouvrement de la possession de biens personnels d'une valeur
allant jusqu'a 35 000 $;

0 les ordonnances du tribunal et de la CJO d'une valeur allant jusqu'a
35000 $, qui peuvent étre déposées et exécutées par l'entremise
de la Cour des petites créances;

la Cour supérieure de justice de l'Ontario est située dans plus de 50 palais de justice
de la province, avec son siege social a Osgoode Hall a Toronto.

Le juge en chef de la Cour supérieure de justice, Geoffrey B. Morawetz, a éte
nomme le 27 juin 2019.

Le juge en chef de la Cour supérieure de justice est appuyé par la juge en chef
adjointe Faye E. McWatt. En plus de s'acquitter de ses responsabilites legales, le
Jjuge en chef adjoint s'acquitte des fonctions qui lui sont confiées, y compris la
surveillance de la Cour divisionnaire et de la Cour des petites créances. Depuis 2017,
il y a un juge administratif de la Cour des petites créances nommeé par la province.
La juge administrative actuelle de la Cour des petites créeances est la

juge Laura Ntoukas.

Le juge principal aux affaires familiales conseille le juge en chef sur les questions
relatives a la Cour de la famille et s'acquitte d'autres taches relatives a la justice
familiale dans l'ensemble de la province, selon les attributions du juge en chef,

La juge principale de la famille Suzanne M. Stevenson est l'actuelle juge principale
de la famille et s'occupe des questions liées a la Cour unifiée de la famille. En plus
des responsabilités legales en vertu de diverses lois fédérales et provinciales, le

1



juge en chef de la CSJ a le pouvoir légal de diriger et de superviser les seances de
la cour, ainsi que lattribution des fonctions judiciaires. Ces pouvoirs sont delégues,
sous reserve des directives du juge en chef, a huit juges principaux régionaux pour
qu'ils les exercent dans leurs régions respectives. A leur tour, les juges principaux
régionaux peuvent désigner des juges administratifs locaux ou des juges principaux
pour assigner et programmer les affaires dans certains tribunaux.

En plus des juges de la CSJ, il y a des juges associeés nommes par la province
(anciennement appelés maitres de la gestion de linstance), qui entendent et
déterminent certaines étapes dans les affaires civiles. Il y a aussi des juges
suppleants qui sont des avocats chevronnés nommes par le juge principal regional
(avec l'approbation du procureur genéral) pour présider les procedures a la Cour
des petites créances.

La Cour de justice de l'Ontario

La Cour de justice de ['Ontario entend des affaires criminelles familiales et

relevant de la LIP dans plus de 200 endroits de la province.

Les officiers de justice de la CJO président :

e Les enquétes criminelles sur le cautionnement, les poursuites par
procedure sommaire et les enquétes preliminaires ou les proces pour
la plupart des actes criminels. Pour certaines infractions, un accusée
peut « décider » (ou choisir) de subir un proces devant un juge d'une
cour provinciale. Toutes les causes criminelles contre les jeunes et les
adultes sont intentées devant la Cour de justice de l'Ontario et plus de
98 % de ces causes sont reglees par cette cour.

e |esdemandes de protection de l'enfance, les litiges en droit de la
famille impliquant le role parental et la pension alimentaire, si elles
n'impliquent pas des demandes de divorce et d'adoption.

e Les poursuites relevant de la LIP et certains appels.

La juge en chef Lise Maisonneuve de la CJO a été nommee le 4 mai 2015 pour un
mandat de huit ans, qui prendra fin le 31 mai 2023. Le juge en chef adjoint
Aston J. Hall a été nomme le 3 juin 2021, et la juge en chef adjointe et

12
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coordonnatrice des juges de paix Sharon M. Nicklas a été nommeée le 2 septembre
2019, tous les deux pour un mandat de six ans. Les juges en chef adjoints
fournissent un soutien au juge en chef et exercent des responsabilites deleguees
spéciales en plus de celles établies par la Loi.

ILy a plusieurs autres postes qui fournissent un leadership et un soutien importants
dans leurs domaines respectifs de la Cour de justice de la CJO. La juge consultative
principale de la famille Sheilagh O'Connell a été nommeée le 1¢ janvier 2023 (en
remplacement de la juge Lise Parent). La juge de paix principale et conseillere
Lauren Scully a été nommeée le 1°" décembre 2019. Le 1" janvier 2020, la juge de
paix Jane Moffatt a été nommeée juge de paix principale. Le 1¢ juillet 2021, la juge de
paix Wendy Agnew a remplace le juge de paix Marcel Donio a titre de juge de paix
autochtone principale. Ces nominations sont pour un mandat de trois ans avec
possibilité de renouvellement pour une autre période de trois ans.

Aux fins de l'administration judiciaire, la CJO compte sept régions, chacune ayant un
juge principal régional et un juge de paix principal régional. Les juges administratifs
locaux et les juges de paix aident respectivement les juges principaux régionaux et
les juges de paix principaux regionaux.

La plupart des poursuites en vertu de la LIP et des reglements municipaux, ainsi que
des poursuites en vertu de la Loi sur les contraventions fédérales et des reglements
municipaux, sont menées dans les endroits administrés par la municipalité de la
CJO. Entre 1998 et 2002, le procureur genéeral a signé 52 ententes de transfert de la
Loi avec 68 municipalités, appelées « partenaires municipaux ». Ces ententes, qui
couvrent l'ensemble de la province, prévoient l'administration des tribunaux a
'eégard de ces poursuites.

13



Chapitre 3 : Apercu et initiatives

Au cours de la péeriode visée par le présent rapport, chacune des régions et des
directions générales ministérielles de la DST a continué de mettre en ceuvre ses
plans opérationnels indépendants. Ces plans opérationnels garantissent que la
Division atteint ses objectifs et priorités stratégiques tels qu'ils sont énoncés dans le
plan strategique de la DST.

Les initiatives ci-dessous sont des exemples de la facon dont la Division met en
oceuvre son plan strategique. Le succes de ces initiatives peut étre attribue a la
combinaison unique de politiques opérationnelles, de programmes et d'expertise
que le personnel de la DST a travers la province apporte a la prestation de services
de justice de haute qualite.

Les gens
d’abord * Objectifs de rendement :
* I'investissement dans le soutien d’un systeme de
Promouvoir justice adapté a la culture
“”de clultl;ure * Soutenir les dialogues et la formation sur la diversité
elutte axés sur les communautés noires, autochtones et
GO 5 racialisées
racisme, de
réconciliation, e assurer des recrutements diversifiés et sans obstacle

d’accessibilité
et d’inclusion

Initiatives en matiére de santé mentale

La DST participe au Comité de la santé mentale a l'echelle du ministere. Le comite
est un forum destiné a élaborer et a présenter une strategie ministérielle et des
recommandations d'action, a l'appui du cadre de santé mentale de la fonction
publique de l'Ontario. La strategie est présentée a l'equipe de la haute direction du
ministere en vue de .
e Sensibiliser davantage les employés au bien-étre en santé mentale en
milieu de travail;

14



e Sensibiliser les gestionnaires et les employés au bien-étre en santé
mentale;

e Cerner les lacunes ou les besoins dans les outils et les ressources
existants;

e Tirer parti des outils et des ressources existants et/ou créer de houveaux
outils et ressources pour aider les employés et les gestionnaires a batir et
a maintenir un milieu de travail sain;

e Veiller a ce qu'une optique de lutte contre le racisme et d'inclusion soit
intégree aux programmes ou aux initiatives diriges par les comités.

La DST s'est engagée a encourager les gestionnaires a participer aux seances de
formation en premiers soins en santé mentale offertes par le Bureau de la diversite,
de linclusion et de l'accessibilité en partenariat avec le Comité de la santé mentale
du MPG. Ces séances de formation fournissent aux gestionnaires des outils
importants pour gérer les problemes de santé mentale en milieu de travail de fagcon
sécuritaire, responsable et confiante.

Des ateliers sur la desescalade des situations émotionnellement exacerbées ont ete
offerts au personnel de premiere ligne et a la direction. Quarante-neuf séances ont
eu lieu entre le 1" avril 2022 et le 31 mars 2023 et 708 employes ont recu la
formation, dont 68 d'autres divisions du ministere. Cette formation a ete elaborée a
l'intention du personnel de premiére ligne en raison de la possibilité que les
émotions accrues viennent au premier plan lorsqu'ils traitent avec des clients.
L'atelier interactif a été concu pour donner aux participants l'occasion de
développer une comprehension claire de la fagon d'évaluer le potentiel d'émotions
trés chargées et de répondre avec un ensemble diversifié d'outils et de strategies
interpersonnels congus pour désamorcer ces situations.

Programme de panels d’entretiens diversifiés

Le MPG participe au Programme de panels d'entretiens diversifies (PPED), qui est
maintenu grace a des partenariats avec d'autres ministéres. Le PPED a été crée en
fonction de la recherche sur les pratiques exemplaires et en réponse aux tendances
dans les résultats du Sondage sur l'expérience des employés qui ont mis en
evidence la nécessite de s'attaquer aux prejuges a la transparence et a l'équite dans
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le processus d'embauche. L'objectif du PPED est de permettre aux gestionnaires
d'embauche de trouver plus facilement un comité d'entrevue plus représentatif et
d'assurer une plus grande diversite de 'eéquipe de recrutement.

Pour ce faire, le PPED fournit aux gestionnaires d'embauche un registre ou un bassin
pour trouver des gestionnaires benévoles des groupes demographiques (identifies
comme sous-representes au sein de la FPO) pour participer a leurs comités
d'entrevue. Ces gestionnaires bénévoles recoivent une orientation et une formation
et ont egalement l'occasion de développer et d'ameéliorer leurs compétences en
matiere d'entrevue, d'élargir leur réseau et de contribuer a la diversité des pensees
et des points de vue en tant que membre du jury d'entrevue.

Pour les deux parties, leur participation a le potentiel d'améliorer davantage l'equite
et de reduire les prejuges et les obstacles systemiques percus qui peuvent étre
inhérents au processus de recrutement.

La Division s'est engagee a assurer la diversité des comités de recrutement dans la
mesure du possible et s'appuie sur le PPED au besoin pour aider a atteindre cet
objectif. Divers gestionnaires et cadres supérieurs soutiennent eégalement des
groupes d'experts dans d'autres divisions ministérielles tout au long de l'anneée.

Soutien aux victimes de traumatismes indirects pour les employés

Le Comité d'action contre le traumatisme vicariant du MPG a éte cree en 2013. Le
mandat du comité est de rechercher et d'élaborer des programmes pour le
personnel et les gestionnaires du ministere qui les aideront a reconnaitre quand ils
sont touchés par un traumatisme indirect, puis a accéder au niveau d'aide appropriée.

Le comité des traumatismes indirects a travaillé avec LifeWorks (anciennement
Morneau Shepell), le fournisseur du Programme d'aide aux employeés et aux familles
de la fonction publique de la FPO pour élaborer un programme d'apprentissage en
ligne de sensibilisation aux traumatismes indirects pour tout le personnel et les
gestionnaires du ministere. La formation obligatoire en ligne a été mise en ceuvre a
l'intention du personnel de la Division en 2020.
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Un Comité d'action contre le traumatisme vicariant 2.0 a été élabore afin d'élargir
les ressources pour soutenir les employeés dans le travail expose aux traumatismes
au-dela des modules électroniques sur les traumatismes indirects. Le plan permet
de mieux comprendre les traumatismes véecus par les employes racialises, les
personnes handicapees et 2ELGBTQIA+ et refléte la diversité des expériences au
MPG.

Accessibilite et mesures d’adaptation pour les personnes handicapées :
ameélioration continue

La DST s'est fermement engagée a faire en sorte que les personnes handicapéees
aient un acces, une utilisation et des avantages egaux des services judiciaires, des
installations, des programmes et de 'emploi dans nos tribunaux. La Division
continue de chercher des occasions tout au long de 'année d'améliorer
l'accessibilité et travaille en collaboration avec d'autres partenaires du ministere et
des fournisseurs de services tiers pour atteindre cet objectif.

Services accessibles

La Division continue d'offrir un service de coordonnateur de l'accessibilité dans
chaque palais de justice. Le coordonnateur est le principal point de contact pour les
demandes d'information sur l'accessibilité et d'adaptation pour les personnes
handicapées pour les services judiciaires et les procedures judiciaires de la part de
membres du public, de representants legaux et d'autres personnes. Les
coordonnées du coordonnateur de l'accessibilite sont disponibles sur la page Web
Tous les lieux des audiences ministere.

Au début de 2023, la Division a etabli un bureau ministériel de l'accessibilité avec
deux employés qui faisaient auparavant partie du bureau de la diversité, de
l'inclusion et de l'accessibilité du ministere. Ces cadres supérieurs de l'accessibilite
appuient le Service de coordonnateur de l'accessibilité de la DST ainsi que d'autres
priorités de la Division dans le domaine de l'accessibilité. Ils fournissent des services
de coordination et de planification, élaborent des politiques et des directives et
offrent des conseils directement aux coordonnateurs de l'accessibilité sur les
demandes d'adaptation individuelles, au besoin.
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Comite d'accessibilité des tribunaux de l'Ontario

La sous-procureure genérale adjointe (SPGA) de la Division, Beverly Leonard, est
coprésidente du Comité d'accessibilité aux tribunaux de ['Ontario (CATO), aux cotés
de la juge en chef adjointe Fairburn de la CAO pour ['Ontario. Le comite fournit des
conseils au systeme judiciaire, y compris au ministere, sur les questions liées a
l'accessibilite a l'appui de la creation d'un systeme de justice accessible et sans
obstacle en Ontario.

Le CATO compte des representants de tous les niveaux de tribunaux,
d'organisations juridiques, de MPG et d'organismes de défense des droits des
personnes handicapées. Le comité se réunit tous les trois mois pour explorer et
discuter des facons d'améliorer l'accessibilité pour les personnes handicapées dans
le systeme de justice.

Au cours de la période visée par le rapport, des exposés et des discussions ont éte
présentés, notamment :
e Services auditifs canadiens
e Aide juridique Ontario
e Mesures de retablissement COVID devant les tribunaux
e Lesnouveaux enjeux pour les personnes ayant des handicaps sociaux
e Lessystemes d'information numeriques
e Les principes et directives internationaux sur l'acces a la justice pour les
personnes handicapées par le Rapporteur spéecial sur les droits des
personnes handicapees

Formulaires judiciaires accessibles

Tous les formulaires judiciaires affichés sur le site Web des Formulaires de la Cour

de ['Ontario sont disponibles en formats PDF et Microsoft Word accessibles, en
anglais et en francais. De plus, le ministére maintient 'offre active afin d'offrir
d'autres formats accessibles (par exemple, braille, audio, etc.) sur demande.

Technologie accessible
Les améliorations apportées a la technologie audio et video dans les salles

d'audience se sont poursuivies tout au long de l'année, comme il est mentionné
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ailleurs dans le présent rapport. Ces améliorations profitent aux personnes ayant
divers handicaps. Les améliorations a la technologie audio facilitent la participation
des personnes ayant des problemes de perte auditive ou de concentration aux
procedures judiciaires dans une salle d'audience. De plus, les participants au
tribunal et les représentants léegaux qui font face a des obstacles lieés a un handicap
pour se rendre au palais de justice bénéficient de la possibilité de participer a une
procedure judiciaire a distance par vidéoconférence, avec l'approbation du
fonctionnaire judiciaire qui préside.

La Division a egalement poursuivi son travail pour s'assurer que les sites Web et les
applications houveaux et existants repondent aux besoins d'accessibilite des
personnes handicapees. Par exemple, en novembre 2022, les mesures correctives
prises par le Réseau integre d'information sur les infractions (ICON) 2.2, un systeme
interne de gestion des cas, repondaient aux exigences en matiere d'accessibilite
pour les sites Web.

Installations accessibles

Au début de 2023, le ministére a ouvert un nouveau palais de justice au 10, rue
Armoury, au centre-ville de Toronto, dans le cadre de son plan de modernisation et
d'amélioration de l'acces au systeme de justice. La houvelle installation regroupe six
tribunaux criminels de la CJO sous un méme toit, y compris des tribunaux
spécialises, comme ceux pour le traitement de la toxicomanie, la jeunesse et la
santé mentale.

La nouvelle Cour de justice de 'Ontario - Toronto (CJOT— anciennement appelée le
nouveau palais de justice de Toronto) a eté congue pour étre le palais de justice le
plus accessible de l'Ontario. Les elements de conception accessibles de
l'installation comprennent :

e des salles d'audience entierement accessibles avec des voies de
déplacement sans obstacle, des sieges pour fauteuils roulants et
compagnons, des boites de prisonniers et des boites de temoins sans
obstacle et des estrades judiciaires accessibles

e lacces sans obstacle aux comptoirs publics;

e des kiosques électroniques accessibles a chaque étage avec une

19



interface en braille pour fournir des directives aux utilisateurs des
tribunaux;

e des toilettes publiques accessibles et sans obstacle sur chaque étage de
la salle d'audience, et des toilettes accessibles a un seul occupant tous
les trois etages;

e des couleurs contrastées sur mesure et carreaux de sol d'avertissement a
déme détectables dans tout le batiment;

e des sieges bariatriques et siéges sans obstacle dans l'espace public;

e une signalisation tactile et en braille;

e uUNn espace public exterieur entierement exempt d'obstacles;

Le ministere a consulté un comité consultatif sur l'accessibilité composée de
personnes et d'organismes pour les personnes handicapees. Ces consultations sur
'accessibilité ont été lancées au début du projet afin d'élaborer des exigences de
conception accessibles et se sont poursuivies tout au long de 'élaboration de la
conception et de la construction.

De plus, le ministére continue d'améliorer l'accessibilité dans les palais de justice
existants de la province a mesure que des renovations sont mises en ceuvre. Par
exemple, au cours de la derniére année, des travaux ont été en cours pour :
e rendre un comptoir accessible dans le palais de justice de Chatham
e créer des cellules de détention provisoires accessibles et un accés
accessible aux détenus a une salle d'audience a St Catharines
e 3jouter des ouvre-portes automatiques a 8 salles d'audience dans le
palais de justice de Milton
e gjouter une rampe d'acces a l'entrée du palais de justice de Sudbury;
e convertir une cuisinette en toilettes accessibles dans le palais de justice
de Pembroke;

Les pronoms non sexistes dans le systéme judiciaire de 'Ontario

Afin de promouvoir un espace de travail plus inclusif, des directives ont été fournies
au personnel de la DST en 2021 sur l'importance d'inviter les participants a la cour a
partager leurs pronoms. Le personnel est egalement activement encouragé a
partager ses pronoms.
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La DST continue d'examiner les manuels et les formulaires afin d'éliminer les
obstacles a l'accessibilite et de veiller a ce qu'un langage non sexiste soit neutre.

Accés aux services en francais

Le MPG, en partenariat avec la CAJ et la CJO et d'autres participants clés de la
justice, a mené a bien une initiative a Sudbury (2019-2020) et par la suite a North
Bay (2021-2022) afin d'identifier davantage des occasions d'ameliorer l'acces des
Franco-Ontariens aux services judiciaires et de faire entendre des instances
Jjudiciaires en frangais ou bilingues dans ces communautes.

Le 1° fevrier 2022, l'article 126 de la Lo/ sur les tribunaux judiciaires a €largi 'acces a
la justice pour les usagers francophones des tribunaux. La DST a mis en ceuvre des
modifications visant a renforcer l'acces a la justice en francais en permettant a un
plus grand nombre de plaidoiries ou d'autres documents déposes par une partie,
ainsi qu'a un processus delivré dans le cadre d'une instance ou donnant lieu a une
instance d'étre redigeés en francais et d'élargir l'acceés a la traduction des documents.
Cela signifie que les parties ont le droit de déposer des documents rediges en
francais devant tous les tribunaux de ['Ontario, dans tous les types d'instances, et de
demander et de recevoir du tribunal la traduction de tout document déposé qui est
ecrit en frangais ou en anglais dans l'autre langue.

La DST a également mis en ceuvre les nouvelles dispositions sur les langues
officielles de l'article 23.2 de la Lol sur le divorce, qui sont entrées en vigueur en

Ontario le ler février 2022. Ces dispositions permettent aux procédures en vertu de
la Lol sur le divorce de se dérouler en francais ou en anglais, ou les deux, et

permettent a toute personne d'utiliser l'une ou l'autre des langues officielles, y
compris de déposer des documents, de temoigner et de présenter des
observations. L'article 23.2 garantit egalement le droit de toute partie a un juge qui
parle la méme langue officielle ou les deux langues officielles et contient d'autres
dispositions qui appuient les droits en matiere de langues officielles dans les
procedures en vertu de la Lo/l sur le divorce.

La DST a également pris des mesures pour mettre en ceuvre des exigences
ameéliorées en matiére de services en frangais prescrites par le Reglement de
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['Ontario 544,22 pris en application de la Loi sur les services en francais. A compter

du 1°ravril 2023, ce nouveau reglement prescrit neuf mesures liees a « l'offre

active » de services en francais par les organismes gouvernementaux de 'Ontario, y
compris les ministéeres. Les neuf mesures sont semblables aux normes de service
actuelles du ministere en matiere de prestation de services en francais, mais elles
vont au-dela a certains égards.

La Division s'assure que les clients sont au courant de la possibilité de demander
des services en francais et que tous les nouveaux employés recoivent une
formation au cours de leur péeriode d'orientation initiale sur les obligations en
matiere de services en francais et sur les ressources a leur disposition.

Sensibilisation culturelle

La DST et la Division de la justice autochtone du ministére coprésident un groupe
de travail qui a élabore une ébauche de protocole pour appuyer la pratique
autochtone de céréemonies de purification par la fumee et du calumet dans les
edifices du ministére, y compris les palais de justice. Le protocole refléte la
reconnaissance par le ministere des droits des peuples autochtones de mener des
pratiques culturelles, et que les céréemonies de purification par la fumée et du
calumet sont profondément spirituelles et constituent un mode de vie pour de
nombreux peuples autochtones.

Une fois finalisé, le protocole fournira des conseils au personnel du ministére pour
soutenir les Peuples autochtones qui souhaitent organiser des cérémonies de
purification par la fumeée et du calumet dans les espaces du ministere,

Formation sur les compétences culturelles autochtones

La DST, de concert avec l'ensemble de la FPO, s'est engagee a participer a une
formation compléte sur les compétences culturelles autochtones. Dans le but de
faire participer les participants a une formation virtuelle multi-modules avec des
commentaires interactifs. Cette formation virtuelle accueille également de
nombreuses discussions en ligne avec des animateurs et d'autres participants sur
une période de huit semaines.
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La Division s'est engagee a veiller a ce que tous les gestionnaires et le personnel
assistent a la formation. De nombreux employés de premiére ligne dans les
collectivités comptant d'importantes populations autochtones ont déja suivi la
formation et la Division demeure déterminée a s'assurer que tout le personnel
restant recoit la formation dans la mesure ou elle est réalisable sur le plan
opérationnel.

S’engager a la fidélisation du personnel

Les employés de la DST participent au Sondage annuel sur l'expérience des
employés de la FPO, qui fournit a la Division des statistiques et une compréhension
precieuses de notre organisation. La Division s'est engagee a utiliser les résultats de
ce sondage pour améliorer continuellement l'expéerience des employes. Un comite
divisionnaire est charge d'analyser les constatations, de les comparer a l'ensemble
de la FPO et de faire rapport sur les initiatives entreprises pour s'assurer que la
division est receptive aux problémes cernés par l'effectif de la division.

Programme de soutien aux jurés — Counseling pour les jurés

Depuis le 31 janvier 2017, le ministére offre un programme de soutien aux jurés. Le
programme offre des conseils gratuits et confidentiels a tous les jurés qui veulent
du soutien, y compris les jurés qui ont participé a des proces criminels ou civils et a
des audiences d'enquéte du coroner. Les seances de counseling sont offertes sans
frais aux jures et sont offertes en francais et en anglais, par téléphone/ATS, courriel,
vidéoconférence, en personne ou d'une autre maniere convenue par le conseiller et
le jure.

Plus de 263 heures de counseling ont ete offertes depuis le lancement du
programme.

En janvier 2023, des changements ont ete apportés au programme pour tenir
compte de la modification apportée au Code criminel par le projet de loi S-206, qui

permet aux jurés de divulguer des renseignements relatifs aux procédures devant
Jjury aux professionnels de la santé dans certaines circonstances.

23


https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/c-46/

Ordinateurs et imprimantes d’acces public dans les centres d'information sur le
droit de la famille

La Division continue de fournir des ordinateurs et des imprimantes d'accés public
dans 16 centres d'information sur le droit de la famille (CIDF) en Ontario. Cette
initiative permet aux clients des CIDF d'utiliser cet equipement pour accéder aux
ressources en ligne sur le systeme de justice familiale et remplir et imprimer des
formulaires judiciaires aux fins de dépot.

L'apparition de la COVID-19 a eu une incidence sur le service, car les tribunaux ont
temporairement cesse d'utiliser les ordinateurs d'acces public.

Dans leur conception actuelle, les ordinateurs et les imprimantes des CIDF offrent
aux clients les outils nécessaires pour parcourir les ressources en ligne et imprimer
des documents au palais de justice.

Le ministére continuera d'examiner ses plans pour ces services afin d'améliorer
l'acces du public a l'information sur le systeme de justice familiale, notamment en
les rendant plus accessibles.

Appuyer les services axes sur le client

La Division évalue les services afin d'assurer 'affectation efficace et optimale des
ressources judiciaires, un meilleur acces a la justice et la prestation d'autres options
de services.
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Reponse au rétablissement aprés la pandemie de COVID-19

En 2022-2023, la DST a continué de maintenir la prestation des services judiciaires
a distance tout en retournant a de plus grands volumes de services en personne
dans les palais de justice apres la pandéemie. Des efforts continus ont ete déployés
pour déeterminer et mettre en ceuvre des améliorations aux processus afin
d'appuyer le recouvrement de l'arriéré des activités des tribunaux dans les
tribunaux de la province. Par exemple, la division a:

e poursuivi l'élargissement des services de depdt en ligne par l'entremise
des Services de justice en ligne afin de permettre le depdt en ligne de
plus de 700 documents relatifs a la faillite, au droit civil, a la Cour
divisionnaire, a la famille et a la Cour des petites créances;

e continué de traiter les demandes de dépdt par courriel de documents
judiciaires et les demandes de copies de documents judiciaires;

e aidé les fournisseurs de services de méediation familiale et d'information a
offrir virtuellement des services de mediation et de coordonnateur de
l'aiguillage en matiére d'information;

e continue d'offrir des programmes d'information obligatoire (PIO) en ligne;

e continue de mettre en ceuvre les ordonnances de la CSJ ordonnant la
suspension de certaines audiences de la Cour des petites créances et
ordonnant la mise au role des audiences et des proces a distance a la
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Cour des petites créances.

Stratégie video

Ensemble, le MPG, le ministere du Solliciteur géneral (SolGen) et les tribunaux
travaillent a batir un systeme de justice plus accessible, plus receptif et plus résilient
en etablissant des fagons nouvelles et novatrices de fournir des services a distance,
en personne et en ligne dans le cadre de la Strategie acceléree de justice du MPG
et de la Strategie pour les vidéoconférences dans le secteur de la justice pénale du
Solliciteur general.

Les projets d'audiences virtuelles et hybrides (AVH) et la Strategie pour les
vidéoconférences dans le secteur de la justice pénale (SVSJP) visent tous deux a
ameliorer la capacite a distance, ameliorant ainsi l'acces a la justice. Bien qu'ils
soient complémentaires, ils ont chacun des objectifs distincts.

L'initiative AVH est axée sur la modernisation et l'expansion des capacités
d'audience virtuelle de la province pour tous les participants a tous les types
d'affaires. Cette initiative améliorera 'acces a la justice en rendant plus facile et plus
pratique pour les participants aux tribunaux de s'engager virtuellement avec les
tribunaux, peu importe ou ils se trouvent dans le processus judiciaire ou dans la
province.

Les installations des salles d'audience continuent d'étre deployées dans le cadre de
cette initiative. Au 31 mars 2023, 90 installations d'AVH étaient terminées. La DST
continue de travailler avec les participants du ministere de la Justice pour déployer
des installations supplémentaires dans ses salles d'audience hautement prioritaires

La SVSJP vise a moderniser et a offrir des vidéoconférences pour les comparutions
en détention dans le cas d'affaires criminelles entre les tribunaux et les
etablissements correctionnels (voir la section sur les mesures du rendement et les

realisations pour la comparution en cour en établissement par type). De plus, la
SVSJP appuie les consultations video avec l'avocat de la défense des accuses en
détention. Au cours de la période visee par le rapport, un etablissement et

12 installations de salles de cour pour la SVSJP ont été déployes.
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La pandémie de COVID-19 a entrainé un certain nombre de défis et de retards pour
la livraison d'AVH et de SVSJP. Les perturbations de la chaine d'approvisionnement
mondiale ont eu une incidence sur l'achat d'équipement de vidéoconférence et de
matériaux de construction. Les protocoles de sante et de securité ont eu une
incidence sur l'acces aux tribunaux et aux institutions ainsi que sur la gestion de
l'augmentation de la demande de personnel ayant une expertise technologique.

La portee du projet SVSJP a egalement ete elargie. La stratégie originale de SVSJP
etait axée sur le passage aux comparutions a distance pour 90 % de la plupart des
types de comparutions devant les tribunaux préparatoires au proces a la Cour de
justice de la CJO. En réponse a la pandemie, la portée s'est élargie pour inclure
potentiellement tous les types de comparutions devant les tribunaux, y compris les
comparutions de plus longue duree telles que les enquétes sur le cautionnement
complexes, les audiences préeliminaires et les proces, lorsque le fonctionnaire
Jjudiciaire qui preside le juge approprie.

La pandemie a mis en évidence la nécessité d'un changement dans les solutions
technologiques pour refléter le fait que le lien du « point final » pour les participants
aux tribunaux est maintenant reparti dans divers endroits eloigneés (p. ex. bureaux a
domicile et bureaux d'avocats), plutdt que concentré dans les palais de justice.

En 2022, une structure de gouvernance conjointe a été établie pour superviser tous
les projets lies a la vidéo et a la technologie dans le secteur de la justice, y compris
les AVH, la SVSJP et d'autres projets en vidéoconférence connexes. La structure de
gouvernance comprend a la fois le Comité directeur mixte charge des projets de
vidéoconférence (CDMPV) et le Comité directeur executif mixte charge des projets
de videoconference (CDEMPV).

Le CDMPV est une équipe interdisciplinaire de prise de décisions interministérielle
avec des representants de plusieurs divisions du MPG et de SolGen, ainsi que de la
CJO et de la CSJ. Le CDMPV assure la supervision et l'orientation des projets de
vidéoconférence et de technologie et assure la collaboration, lengagement et la
gestion du changement dans le secteur. Il reléve du CDEMPV,
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Le CDEMPV assure la gouvernance strategique de projets ou d'initiatives lies a la
video et a la technologie dans le secteur de la justice. Son mandat est de
promouvoir la collaboration a l'échelle du secteur sur les projets, de déterminer les
priorités du secteur de la justice et de diriger les eéquipes de projet sur l'ordre de
priorité des travaux. Il est compose de sous-ministres adjoints (SMA) de SolGen, de
sous-procureurs generaux adjoints (SPGA) du MPG et de représentants de la CJO et
de la CSJ.

Services de justice en ligne

Au cours de la periode visée par le rapport, la DST a continué d'améliorer et d'élargir
la plateforme des Services de justice en ligne (SJL). Le 12 décembre 2022, le Portail
de soumission en ligne pour les actions civiles a éte elargi pour permettre aux
documents de la Cour divisionnaire d'étre déposeés en ligne et un nouveau portail en
ligne des soumissions de faillite a également été lancé pour permettre aux
documents d'étre déposes en ligne dans les procedures de faillite.

La DST a accru la sensibilisation aux processus en ligne pour soumettre des
documents au tribunal en :
e ¢laborant et en publiant des documents d'information publique en ligne,
y compris un avis revise de la DST concernant les signatures et les

soumissions electroniques par l'entremise de portails de depét en ligne
publies le 27 avril 2022;
e organisant conjointement six seances de retroaction des utilisateurs pour

le Barreau civil et familial avec la CSJ, le CJO et la Fédération des
associations du barreau de 'Ontario en mars et en avril 2023;

e collaborant regulierement avec les associations du Barreau (y compris
dans le cadre de réunions mensuelles d'enregistrement dans le secteur
de la justice).

Enjuin 2022, les membres de l'équipe des SJL ont été sélectionnés pour le prix
Eagle « Innovateur » de la Direction générale du Conseil des finances et de la
gestion des affaires pour avoir ouvert la voie avec vision, s'étre transformeés par
l'intuition, l'imagination et l'initiative et avoir mis a profit les partenariats et la
creativité pour obtenir des résultats opportuns.
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Ameéliorations aux services de sténographe judiciaire

LesServices de stenographe judiciaire (SSJ) de la Division poursuivent leurs efforts

pour s'assurer que les stenographes judiciaires comprennent limportance de

prendre un dossier judiciaire de bonne qualité et de s'assurer que les

enregistrements sont stockés de maniere sure et securisée. Au cours de la periode

visee par le rapport, les SSJ ont procéde a:

La mise a jour du Reglement de ['Ontario 94/14 : Frais pour les
transcriptions judiciaires. Les mises a jour comprenaient l'introduction de
transcriptions electroniques certifiees; des frais actualises pour les
releves de notes imprimes et de nouveaux frais pour les releves de notes
électroniques; et des préecisions sur la fagon dont les frais reglementes
s'appliquent aux transcriptions destinées aux affaires de la CAO et de la
Cour divisionnaire.

La mise a jour du Reglement de ['Ontario 158,03 : Certification des
enregistrements et des transcriptions effectués en vertu de la Loi sur la
preuve afin de mieux refléter ['utilisation de transcriptions électroniques
certifiees, y compris un formulaire 2 mis a jour pour les transcriptions
papier, un houveau formulaire 3 pour les transcriptions électroniques et
des éclaircissements sur les obligations d'un transcripteur judiciaire
autorisé lors de la certification des transcriptions.

La mise en ceuvre d'un nouveau format pour les enregistrements audio
prepares en vertu de la politique d'acces au son des tribunaux. Les
parties qui commandent peuvent désormais recevoir des
enregistrements dans un format compatible avec une plus large gamme
d'appareils (par exemple, Apple/IOS).

La mise en ceuvre d'un nouveau processus pour permettre au personnel
des tribunaux de preéparer l'acces aux enregistrements audio lorsque des
enregistrements qui comprennent linterprétation simultanée sont
demandes.

La mise en ceuvre d'un sondage de rétroaction audio au tribunal pour les
transcripteurs judiciaires autorises a remplir lorsqu'il y a des problemes
de qualité audio avec l'enregistrement du tribunal qu'ils regcoivent a des
fins de transcription. La rétroaction a permis a la DST d'identifier et
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d'apporter des améliorations pour atténuer les problémes audio a l'avenir
et de formuler des recommandations pour améliorer le processus
d'enregistrement judiciaire.

Prestation de services d’homologation

Au cours de la période visée par le rapport, le personnel des tribunaux des
successions a continué de mettre en ceuvre les nombreux changements
transformationnels introduits pendant la période de pandémie afin de rationaliser la
prestation des services d'homologation. Ces mesures consistent entre autres a:

e traiter des demandes d'homologation deposees par courriel,

e délivrer des certificats d'homologation par voie électronique et les
remettre par courriel;

e effectuer le processus de recherche de dossiers judiciaires successoraux
necessaire pour les demandes d'homologation au moyen d'un processus
décentralisé;

e remplir les nouveaux avis normalises du registraire aux demandeurs
concernant les questions relatives a leurs demandes d’homologation

e utiliser une nouvelle methode électronique pour suivre l'état des
demandes d'homologation;

e traiter les demandes conformément au nouveau processus
d’homologation simplifie pour les successions de petite valeur.

En plus des mesures énoncées dans la section Modernisation au cours de la

periode 2022-2023, la DST a introduit les mesures suivantes pour ameliorer la
prestation des services d'homologation en:
e consacrant plus de ressources en personnel au traitement des demandes
d’homologation dans les tribunaux a volume éleve
e ¢laborant et en mettant en ceuvre un nouveau programme de formation
centralisée intensive d'une semaine a l'intention du personnel des
tribunaux des successions dans 'ensemble de la province qui :
o fournit aux nouveaux employes une base solide pour commencer a
traiter les demandes
0 assure des approches cohérentes par le personnel dans difféerentes
regions et libere le temps du personnel des tribunaux locaux qui
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fournissaient auparavant une telle formation localement en se
concentrant sur le traitement des demandes d’'homologation;

e surveille de prés les délais de traitement des demandes dans les
tribunaux afin de cerner les possibilites d'améliorer la prestation des
services d'homologation au tribunal;

e sensibilise davantage le public aux processus judiciaires de succession et
aux changements apportés aux processus au moyen de diverses
methodes, y compris la publication d'avis de réforme des tribunaux
successoraux et de resumes détailles des modifications sur le site Web
des formulaires judiciaires de la DST.

Interpretes judiciaires

La Division reconnait les besoins changeants de la population diversifiee de ['Ontario
en fournissant des services d'interprétation dans toutes les langues, y compris des
services linguistiques visuels, conformement aux exigences legislatives et
stratégiques en matiere d'administration de la justice.

La Division continue de fournir des interpréetes dans les langues les plus
couramment utilisées, ainsi que dans d'autres langues dont la demande augmente.
La DST offre regulierement des seances de preparation aux examens aux
interprétes judiciaires actuels et potentiels, ce qui comprend la fourniture de
ressources documentaires pour appuyer le développement de leurs competences
en interprétation. Une fois agrées, les interpretes judiciaires indépendants sont
tenus de respecter systématiquement les Regles de deontologie des interpretes

judiciaires du ministere.

L'Unité des services d'interprétation judiciaire (USIJ) a intensifié ses efforts de
recrutement pour les langues a forte demande et les langues de moindre diffusion.
L'USIJ a rehausseé ses efforts pour mobiliser les établissements d'enseignement, les
consulats, les organismes sans but lucratif et les organismes communautaires afin
de créer un bassin de talents.

En outre, l'unité se concentre sur la reprise des tests des interpretes agrees
conditionnellement dans le but de les elever au statut d'interpretes pleinement
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agrées. Le fait de s'assurer que des interprétes pleinement agréeés sont en place
réduit le risque potentiel de plaintes de qualité, d'annulations de procés ainsi que de
demandes de « voir-dire ».

Au cours de 2022-2023, la DST a effectue 61 tests d'interprétation judiciaire, ce qui
a abouti a 'lembauche de deux nouveaux interpretes pleinement accredités et a
'accreéditation compléte de cing interpréetes accredités conditionnellement. Le
ministere a également ajoute 17 nouveaux interprétes accreditées
conditionnellement au Registre des interpretes judiciaires indépendants accredites
(« registre des interprétes »). Le registre des interprétes compte 375 interpretes
pleinement agrees et 286 interpretes agrees conditionnellement. De plus, le
ministére compte 28 interpretes pour les langues autochtones dans le registre ainsi
que 28 interpretes pour les langues des affaires.

En 2022-2023, la DST a poursuivi le deploiement de la technologie dans les salles
d'audience afin de s'assurer que toutes les interprétations orales pour les audiences
en personne, a distance et hybrides puissent étre consignées dans le dossier du
tribunal conforméement a la politique du ministere en matiere d'enregistrement, et
aux modifications a la Loi sur le divorce exigeant que toutes les interprétations en

francais soient enregistrées dans les procedures en matiére de Loi sur le divorce.

La modernisation de la prestation des services d'interprétation dans les tribunaux de
l'Ontario grace au déploiement d'ordinateurs portatifs d'interprétation simultanée a
distance, de cables d'adaptateur spécialisés et de trousses de casques d'écoute a
permis aux interpretes de fournir des services d'interprétation simultanée a distance
ou de n'importe ou dans la salle d'audience.

Ensemble, cet equipement fonctionne pour enregistrer linterpretation sur le dossier.
ILimite également la fonctionnalite d'une cabine d'interprétation pour relier les
interpretes et leurs clients a une fraction du cout de construction de cabines
physiques dans la salle d'audience. La portabilité de 'equipement signifie
egalement qu'il peut étre stationne et deploye la ou il est le plus nécessaire.

Le personnel de la Cour a recu des séances de formation sur le déploiement du
nouvel equipement ainsi que des instructions etape par étape mises a jour. Des
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documents d'appui ont également éte élaborés pour aider les interprétes a établir
leur horaire pour toutes les questions nécessitant une interprétation simultanée.

Programme des agents de réglement des différends

Le Programme des agents de reglement des differends (ARD) continue d'appuyer la
prestation d'un systeme judiciaire simplifie et efficace en maximisant la probabilité
d'un reglement le plus rapide possible sans qu'il soit nécessaire de se présenter a
des juges.
Lors de la tenue d'une premiere conférence de cas, les ARD peuvent :
e tenter de cerner, de résoudre ou de régler les questions en suspens sur
la base du consentement;
e aider les parties a organiser leurs questions et leurs documents de
divulgation pour rendre l'affaire « préte pour le juge »;
e aider les parties a obtenir une ordonnance sur consentement signee ou
une ordonnance de divulgation du tribunal, le cas échéant.

En aout 2022, le procureur général et le juge en chef de la CSJ ont convenu d'une
autre prolongation de trois ans du protocole d'entente regissant le programme des
ARD, et ce, jusqu'au 9 septembre 2024.

Par conséquent, le programme est maintenant offert dans 12 établissements de la
CSJ.

Services de bibliothéque judiciaire

Les Services de bibliotheque judiciaire (SBJ) répondent aux besoins de recherche,
d'apprentissage et d'information des juges, des juges de paix, des avocats en
recherche judiciaire et des auxiliaires juridiques. En 2022-2023, les SBJ a continué
de se concentrer sur les programmes et les services qui favorisent la satisfaction de
la clientele et la sensibilisation a ses services.

Les SBJont:
e augmente les points d'acces pour les publications imprimées en
organisant l'acces numeérique et en ajoutant ou en mettant a jour les
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metadonnées de 283 titres dans le catalogue de la bibliotheque pour la
découverte et l'acces aux ressources;

aideé la magistrature a trouver des renseignements juridiques et legislatifs
en repondant a 99 demandes de recherche et en organisant

28 demandes de prét interbibliotheques en 2022-2023;

organiseé et distribuée plus de 740 bulletins numériques de sensibilisation
a l'actualité au cours de l'exercice, avec des liens vers les derniéeres
nouvelles et des ressources juridiques;

organise des séances de formation reguliéres pour utiliser efficacement
les ressources en ligne afin de récupérer l'information pertinente. Le taux
de participation a ces seances a augmente lentement. En 2022-2023, les
SBJ ont organise 14 séances de formation pour les magistrats et les
auxiliaires juridiques

en tant que Secrétariat du droit d'auteur pour les trois tribunaux pour le
contenu sur le site Web des tribunaux; recu et accordé six demandes de
droit d'auteur depuis le 22 avril

en tant que webmestre pour les sites Web internes et destinés au public
pour les trois tribunaux; affiche environ 460 décisions judiciaires, avis et
mises a jour sur les sites Web des trois tribunaux depuis avril 2022; et
contribué au lancement de la CAO pour la houvelle base de données sur
les décisions publiques de ['Ontario de Lexum. La bibliotheque a
egalement répondu a 162 correspondances recgues sur les sites Web des
tribunaux

Formulaires judiciaires

L'Unité des formulaires, qui fait partie des SBJ, a créé ou mis a jour environ

400 formulaires, manuels et guides judiciaires.

Plus de 5 000 formulaires et documents ont été migres vers un nouveau site de

stockage SharePoint afin d'assurer une faciliteé d'utilisation continue pour tous les

membres du cluster justice.

Lors du déeceés de la reine, ['Unité des formulaires a mis a jour environ

500 documents avec des réféerences au nouveau monarque.
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De plus, 'Unité des formulaires a permis a des centaines d'utilisateurs d'acceder aux
outils en ligne dont ils ont besoin pour le travail quotidien et a tenu a jour plusieurs
sites Web pour le personnel, les services de police et le pubilic.

Loi sur les infractions provinciales

L'unité du soutien a l'application de la Lo/ sur les infractions provinciales (LIP) du

ministere continue de fournir un soutien opérationnel et stratégique aux

68 partenaires municipaux de la province qui administrent les tribunaux devant
lesquels les affaires relatives a la Loi sont entendues. Cela comprend la publication
réeguliere de bulletins d'information et d'autres correspondances pour communiquer
les normes minimales et les pratiques exemplaires liées a la procuration, le cas
echeant.

L'Uniteé du soutien a l'application de la LIP du ministere continue d'effectuer des
examens strategiques et legislatifs de la Loi afin de proposer des modifications aux
lois et aux réglements, ainsi qu'aux formulaires connexes. Plusieurs progres ont
récemment éte realises dans le systeme judiciaire de la LIP, y compris une variete
de modifications legislatives et reglementaires.

Le 22 mars 2023, le projet de loi 46, la Loi de 2023 visant a reduire les formalités

administratives pour un Ontario plus fort, qui comprenait des modifications de

rationalisation a la Loi, a recu la sanction royale. Une fois que ces modifications a la
LIP entreront en vigueur, le 22 septembre 2023, les greffiers du tribunal seront
autorises a accueillir les demandes de reouverture d'une condamnation — une
fonction qui ne pouvait auparavant étre exercée que par un juge de paix.

Services de médiation familiale et d’'information
Les Services de médiation familiale et d'information (SMFI) sont la gamme de

services actuellement financés par le ministére pour les clients en droit de la famille.
Ces services comprennent les coordonnateurs des services d'information et
d'orientation, le Programme d'information obligatoire (PIO) et la médiation sur place
et hors site. La DST a conclu des contrats avec des fournisseurs de services
externes pour la prestation de ces services dans l'ensemble de ['Ontario.
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En 2022-2023, les fournisseurs de services du SMFI ont adapté un modele de
prestation de services hybride pour répondre aux besoins de leurs collectivités. Bien
que la majorité des services soient offerts virtuellement, des services en personne
ont également éte offerts. En 2022-2023, le volume de services offerts par les
coordonnateurs des services d'information et d'orientation était considérablement
plus éleve que les années précédentes, car ils ont été mis a disposition en ligne et
en personne. Le PIO demeure virtuel a l'échelle de la province et continue d'étre
bien accueilli.

La Division mesure le pourcentage de clients satisfaits des CIDF, des PIO et des SMF
(voir la section Mesures du rendement et realisations). L'évaluation de ces mesures

appuie les priorités strategiques suivantes de la Division :

e mettre l'accent sur les activités de base, ce qui comprend le soutien de la
magistrature et la prestation d'excellents services a la clientele aux
utilisateurs des tribunaux

e inculquer une culture d'évaluation et d'amelioration continues

e appuyer la production de rapports publics sur les résultats

Satisfaction des CIDF"

e En2019-2020, 527 sondages sur la satisfaction a l'égard des CIDF ont éte
recueillis a l'échelle provinciale (une baisse de 53,5 % par rapport a 2018-
2029).

e ENn2021-2022, 113 sondages sur la satisfaction a l'egard des CIDF ont été
recueillis a l'échelle provinciale (une augmentation de 32,9 % par rapport
a 2020-2021).

e ENn2022-2023, 112 sondages sur la satisfaction a l'égard des CIDF ont été
recueillis a l'échelle provinciale (une diminution de 0,9 % par a 2021-
2022).

Satisfaction a l'égard des PIO" :

e EN2019-2020, 4 135 sondages sur la satisfaction a 'égard des PIO ont
ete recueillis a l'échelle provinciale (une baisse de 17,9 % par rapport a
2018-2019).

e En2021-2022,1771 sondages sur la satisfaction a l'égard des PIO ont été
recueillis a l'échelle provinciale (une augmentation de 93,1 % par rapport
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a 2020-2021).

En 2022-2023, 1 283 sondages sur la satisfaction a l'égard des PIO ont
ete recueillis a l'échelle provinciale (une baisse de 27,5 % par rapport a
2021-2022).

Satisfaction des Services de médiation familiale” :

En 2019-2020, 1130 sondages sur la satisfaction ont éte recueillis a
l'échelle provinciale (une baisse de 7,5 % par rapport a 2018-2019). Le
taux global de reglement par meédiation pour les utilisateurs du service
(ententes combinées complétes et partielles) pour les services sur place
et hors site était de 79,3 % (une augmentation de 1,5 % par rapport a 2018-
2019).

En 2021-2022, 95 sondages sur la satisfaction a l'égard des SMF ont éte
recueillis a l'échelle provinciale (une augmentation de 11,8 % par rapport a
2020-2021). Le taux global de reglement par mediation pour les
utilisateurs du service (ententes combinées complétes et partielles) pour
les services sur place et hors site était de 75,2 % (une diminution de 0,8 %
par rapport a 2020-2021).

En 2022-2023, 51 sondages sur les SMF ont éte recueillis a l'échelle
provinciale (une diminution de 46,3 % par rapport a 2021-2022). Le taux
global de reglement par mediation pour les utilisateurs du service
(ententes combinées complétes et partielles) pour les services sur place
et hors site était de 74,9 % (une diminution de 0,3 % par rapport a 2021-
2022).

"REMARQUE : Tous les chiffres excluent les sondages incomplets recus qui n'ont pas pu étre entrés

dans SurveyMonkey ou sur la page Web du sondage du gouvernement de ['Ontario.

Modifications législatives

Dans le cadre de la Loi de 2023 visant a réeduire les formalités administratives pour un

Ontario plus fort, qui a éte présentee a l'Assemblee legislative le 23 novembre 2022

et a recu la sanction royale le 22 mars 2023 (L. O. 2023, ch. 2), la DST a apporte

plusieurs modifications a la Loi sur les tribunaux judiciaires, a la Lol sur les jurys et a la

Loi sur les infractions provinciales.
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Afin de renforcer la capacite judiciaire de la CJO et de réduire ainsi l'arriére, le sous-
alinéa 44 (2) de la Lol sur les tribunaux judiciaires a été modifié temporairement pour

permettre a un juge provincial a la retraite de travailler comme juge a temps partiel
jusqu'a 75 % du service a temps plein au cours d'une année civile, au lieu de 50 %. La
limite reviendra a 50 % le 1°" avril 2024. Cette modification s'inscrit en complément
des modifications réglementaires apportées par le ministére des Finances au
Reglement de ['Ont. 290/13 introduites le 20 avril 2022, qui éliminent
temporairement la « récupération » de la pension lorsque le revenu combiné d'un
Jjuge a temps partiel provenant des jours de séance et des prestations de retraite
dépasse le salaire d'un juge a temps plein.

Une autre initiative comprenait des modifications a l'article 11 de la Lo/ sur les
Infractions provinciales, qui permettront aux greffiers de la cour plutét qu'aux juges

de paix de recevoir et d'accorder des demandes de radiation de condamnations a
compter du 22 septembre 2023.

Dans le cadre de la modernisation de l'administration des jurés (voir la section
suivante), l'article 6 de la Lo/ sur les jurys a eté modifie pour permettre l'utilisation de

questionnaires électroniques a l'intention des jurés. Une personne qui recoit l'un ou
l'autre type de questionnaire du jury peut également demander des mesures
d'adaptation pour des raisons d'accessibilite. Un certain nombre de modifications
complémentaires ont egalement éte apportees a la Loi.

De plus, l'alinéa 24 (2) a) et le paragraphe 87.1 de la Lol sur les tribunaux judiciaires,

concernant les juges provinciaux qui ont entendu des affaires civiles avant le
1e septembre 1990, ont eteé abrogés, au fur et a mesure de leur utilisation.
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¢ Objectifs de rendement :

e Travailler efficacement dans 'ensemble du
secteur de la justice avec le personnel et les

Modernisation groupes d’intervenants en partageant les
e ressources et en assurant lI'acces a la
transformer les technologie.
processus judiciaires * Mobiliser les participants du secteur de la
pour moderniser les justice pour encourager les solutions de
services judiciaires rechange novatrices a relever les défis liés a

la prestation de services; encourager les
nouvelles idées, I'innovation et la prise de
risques intelligente.

Modernisation de la CSJ et de la CJO

Services de justice en ligne

La plateforme Services de justice en ligne (SJL) héberge plusieurs portails en ligne
qui sont disponibles 24 heures sur 24, sept jours sur sept.

Ces portails de soumissions ont éte lanceés pour fournir un acces aux services de
justice au public d'une maniére sure et reactive pendant la pandémie de COVID-19,
mais ont depuis continue d'étre ameliores et élargis pour soutenir le rétablissement
de larriére et les efforts de modernisation en cours du ministere. Les utilisateurs
peuvent egalement payer en toute securité les frais de déepoét aux tribunaux via les
portails de déepdt/emission et de soumissions par carte de credit ou de debit et tenir
un registre de leurs dépdts en ligne.

Le personnel de la DST examine les documents soumis en ligne par l'entremise des
portails de soumission et détermine s'ils peuvent étre acceptes pour dépot ou
délivrance en fonction des régles judiciaires applicables et des avis et directives de
pratique régionaux ou provinciaux des tribunaux.

Au cours de la période visée par le rapport, l'équipe de projet des SJL pour le dépot
en ligne a continué de se reunir chaque semaine pour examiner les problemes et
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cerner les possibilites d'améliorer les portails et les processus de depdt et de
délivrance électroniques.

La DST, de concert avec le Groupement ITI des Services technologiques pour la
justice (STJ), a continué d'améliorer les Services de justice en ligne (SJL).

Au cours de la période visée par le rapport, trois itérations des SJL (la derniére en
date du 12 déecembre 2022) ont contribuée a simplifier le processus de soumission
de documents pour les plaideurs et le processus d'examen des documents pour le
personnel des tribunaux, ainsi qu'a augmenter le nombre de documents qui
peuvent étre déposes ou delivrés par voie electronique. Les ameéliorations ont
permis d'automatiser le téléchargement des documents et des piéces jointes, ce
qui permettra au personnel d'économiser du temps de saisie des données, ce qui :
e permettra l'acceptation de documents contenant des lacunes, en
epargnant le temps et les dépenses qui sont autrement associes au rejet
d'une présentation;
e permettra aux déclarants de divulguer leur propre numéro de référence
et d'examiner les documents soumis, ce qui accroit la convivialité pour
les déclarants;
e acréé un nouveau portail en ligne sur les demandes de faillite;
e permet la soumission en ligne de documents de la Cour divisionnaire (par
'entremise du Portail de soumission en ligne pour les actions civiles).

Portail de soumission en ligne pour les actions civiles

Le Portail de soumission en ligne pour les actions civiles, un portail de soumission
de documents en ligne lancé en aout 2020 pour les affaires judiciaires civiles,
continue d'étre améliore pour une meilleure expérience utilisateur et une plus
grande efficacité. Le Portail de soumission en ligne pour les actions civiles a été
élargi pour inclure les affaires de la Cour divisionnaire en décembre 2022, et permet
maintenant la soumission en ligne d'environ 400 types de documents de la Cour
civile et divisionnaire.

Portail en ligne pour les actions civiles
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Le Portail en ligne pour les actions civiles est un service qui a été introduit en 2017
pour permettre aux documents d'étre deposées automatiquement ou en ligne dans
les actions en justice civile devant la CSJ, sans avoir a se rendre au palais de justice.

Portail de soumission en ligne pour les instances en droit de la famille

Le Portail de soumission en ligne pour les instances en droit de la famille a éte lance
en aout 2020 pour permettre aux personnes de soumettre plus de 150 documents
de la Cour de la famille auprés de la Cour de justice de 'Ontario et de la Cour
supérieure de justice (Cour de la famille).

Service en ligne pour les instances en droit de la famille

Le Service en ligne pour les instances en droit de la famille a été introduit en 2018
pour permettre aux parties de demander le divorce conjoint avec un redressement
corollaire ou d'entamer un divorce simple. Les demandes présentées par
'entremise de ce service sont automatiquement émises et déposées aupres du
tribunal, et des copies des documents délivrés sont retournées au declarant.

Portail de soumission en ligne de la Cour des petites créances

Le Portail de soumission en ligne de la Cour des petites créances a été lance en
janvier 2021 pour les affaires devant la Cour des petites créances et continue d'étre
ameélioré pour une meilleure expérience utilisateur et une plus grande efficacité
pour le personnel.

Portail de soumission en ligne pour les procédures de faillite

Le Portail de soumission en ligne pour les procedures de faillite a éte lance en
decembre 2022 pour permettre aux utilisateurs de soumettre environ 120 types de
documents pour depét et/ou délivrance en matiére de faillite aupres de la CSJ.

Outil de recherche d’information sur les causes
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Le 17 aout 2020, en collaboration avec la magistrature, le ministére a lancé 'Outil de
recherche d'information sur les causes. A 'époque, l'outil permettait des recherches

a distance de certains renseignements sur les affaires civiles et pénales de la CSJ
accessibles au public. Depuis le 21 mars 2022, l'outil a eté élargi pour permettre aux
utilisateurs d'effectuer des recherches a distance de certains renseignements sur
les affaires criminelles de la CJO accessibles au public.

De linformation sur les types de cas suivants est actuellement accessible dans
l'outil :

e les affaires civiles devant la CSJ (a l'exception de la Cour des petites
creances, de la Cour divisionnaire, des successions non contentieuses
[homologationl et des questions de faillite)

e les affaires criminelles actives devant la CSJ (y compris les affaires
relatives aux jeunes, mais en initialisant le nom de l'accusé)

e les affaires criminelles actives concernant les adultes a la CJO;

les affaires criminelles actives sont celles dont la date d'audience est la plus proche,
les causes dont la date d'audience a été rendue au cours des sept derniers jours ou
les causes pour lesquelles un mandat d'arrét a été délivré au cours des

cing dernieres années.

Les tribunaux ont fourni ces renseignements pour permettre aux utilisateurs de
trouver des renseignements sur l'état d'avancement des affaires judiciaires, ainsi
que pour contribuer a la realisation de recherches a distance en matiére de litiges
(civils).

Caselines

Caselines est une plateforme de partage de documents basee sur l'infonuagique
qui prend en charge les audiences en personne et virtuelles. La plateforme permet :
e le partage de documents déeposés antérieurement dans n'importe quel
format électronique lors d'audiences en personne, virtuelles et hybrides
(les audiences hybrides signifient que certains participants y assistent
virtuellement et que d'autres y assistent en personne);
e aux fonctionnaires judiciaires et au personnel des tribunaux de recevoir

42


https://www.ontario.ca/fr/page/recherche-daffaires-judiciaires-en-ligne

des documents et de fournir des documents, tels que des ordonnances
ou des motifs de décision, aux parties et aux avocats;

e aux fonctionnaires judiciaires, aux parties et aux avocats d'acceder aux
copies des documents judiciaires soumis pour une audience pendant et
apres l'audience.

En consultation avec la CSJ et la CJO, le ministére a lancé avec succes la plate-
forme pour les affaires civiles, familiales et pénales devant la CSJ et les affaires
familiales devant la CJO.

Au debut de septembre 2022, le projet pilote Aide juridique Ontario/Avocats de
service a éte lanceé dans quatre palais de justice a l'aide de la plateforme Caselines.
Dans le cadre du projet pilote, lorsqu'un plaideur autoreprésenté fait la
sensibilisation aupres d'Aide juridique Ontario avant la date prévue de linstance,
'avocat de service peut accéder a la trousse de documents judiciaires sur
Caselines, ce qui elimine la nécessite de tenir des réunions en personne ou de se
présenter au palais de justice pour acceder au dossier du tribunal. Le projet pilote a
été étendu a 10 sites supplémentaires en février 2023.

Service des pensions alimentaires pour enfants (SPAE)

Le Service des pensions alimentaires pour enfants (SPAE) reste disponible dans

toute la province pour permettre aux parents d'établir et de mettre a jour les
montants des pensions alimentaires pour enfants en ligne sans avoir a se rendre au
tribunal, ce qui permet d'éviter que les procédures simples relatives aux pensions
alimentaires pour enfants ne soient traitées par le systeme judiciaire {1871 Cela
permet d'économiser du temps et de l'argent pour les parents sépares lors de la
résolution des obligations alimentaires nouvelles et continues. Le SPAE en ligne
offre aux demandeurs admissibles une solution de rechange facile a utiliser pour
assister au tribunal, ce qui améliore l'expérience des intervenants du secteur de la
justice et permet d'économiser les ressources divisionnaires et judiciaires.

En décembre 2022, le ministére a acceptée de travailler avec le ministere des
Finances pour apporter dimportantes ameliorations au systeme visant a améliorer
la prestation du SPAE. Ces ameliorations comprennent 'amélioration de
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'expérience utilisateur, l'ajout de la technologie de signature électronique (OPSdocs
eSignature) pour supprimer les exigences de consentement papier et les
modifications du systeme et des processus informatiques désignes par un examen
Lean et lors des tests d'utilisabilité terminés a l'ete 2022. Ces améliorations au
systeme seront mises en ceuvre en aout 2023.

Projet Parcours guidés d’Education juridique communautaire Ontario

En mai 2021, le ministére a conclu une nouvelle entente de paiement de transfert
avec Education juridigue communautaire Ontario (EJCO) afin de fournir un

financement durable pour les Parcours guidés en droit de la famille sur deux
exercices financiers (2021-2022 et 2022-2023). Ces outils interactifs en ligne aident
les Ontariennes et Ontariens a remplir leurs formulaires judiciaires facilement et
avec precision, ainsi qu'a obtenir des renseignements juridiques personnalises pour
les aider a résoudre leurs questions de droit de la famille.

Le financement du ministere a EJCO appuie la maintenance du contenu et le
soutien continu a ladministration du systeme (c.-a-d. maintenir lagent
conversationnel en direct d'EJCO pour que le public interagisse avec le personnel
d'EJCO pendant les heures d'ouverture d'EJCO).

En novembre 2021, le ministére s'est engage a verser des fonds supplémentaires
pour elargir les Parcours guidés dans les domaines suivants :
e Parcours guides pour les victimes de mauvais traitements et de violence
familiale;
e Parcours guidés pour la Cour des petites creances
e [ 'amélioration des Parcours guideés existants pour les formulaires de la
Cour de la famille;

Entre le 1°" mars 2022 et le 30 avril 2023, 'EJCO a crée une nouvelle voie de
reglement des différends familiaux, une nouvelle voie relative aux victimes de
violence et de violence familiale et a commenceé a travailler a la création de
nouvelles voies axées sur les procedures de la Cour des petites créances, qui seront
finalisees d'ici juin 2023.
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Modernisation de la CSJ

Outil en ligne pour la convocation des jurés

En réponse a la pandéemie, le ministére a lance un outil en ligne de présélection et
d'enregistrement des jurys en aout 2020. La partie de l'outil en ligne de préselection
et d'enregistrement des jurys réservée au public était a la disposition des jurés
potentiels jusqu'au 28 mars 2022, ce qui leur a permis de demander un report de la
fonction de jure lié a la COVID-19 et les a encouragés a contacter le palais de justice
pour les demandes d'accommodement, si nécessaire, avant la date de leur
assignation, éliminant ainsi les deplacements inutiles au palais de justice. L'outil a
examine plus de 161 000 jures potentiels.

Le 26 septembre 2022, l'outil en ligne de préselection et d'enregistrement des jurys
a ete rebaptise sous le nom d'Outil en ligne pour la convocation des jures, lequel
offre la possibilité aux jurés potentiels de s'inscrire aux communications par courriel
et par SMS. La DST s'est associee aux STJ et aux Services numeriques de ['Ontario
pour intégrer la messagerie en masse securisée a l'aide de l'application Notifier.

La DST a egalement ameliore la partie interne de l'outil, appelée Outil
d'administration pour la convocation des jurés, afin que le personnel des tribunaux
puisse saisir les reports, les les excusations et les annulations de tableaux par voie
électronique. Cela a éliminé la nécessité pour le personnel des tribunaux de suivre
manuellement ces informations dans une feuille de calcul Excel. Cela rationalise le
processus de suivi et permet des mises a jour en temps réel.

Le 13 fevrier 2023, des formulaires en ligne ont été lanceés pour que les jurés
potentiels puissent demander un report, une excusation ou une mesure
d'adaptation en matiere d'accessibilité via le portail Outil en lignhe pour la
convocation des jurés. De nouveaux processus ont egalement été introduits dans
['Outil d'administration pour la convocation des jurés pour tenir compte de ces
formulaires en ligne remplis par les jurés potentiels.

Modernisation des processus financiers : systéme de gestion des fiducies et
modernisation des services bancaires
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La modernisation des processus financiers vise a simplifier les processus financiers,
a accroitre la surveillance et a introduire de nouvelles options de services bancaires
électroniques pour les clients de la Cour civile et de la Cour des petites créances,
ainsi que l'exéecution des décisions en matiere familiale.

Le projet de systéme de gestion des fiducies vise a remplacer l'actuel systéeme de
traitement et de gestion des produits de l'exécution des ordonnances par un seul
systeme durable et pan provincial mis au point par les STJ.

Le travail de déploiement du systeme de gestion des fiducies sur d'autres sites pilotes
s'est poursuivi en 2022-2023. Des modules et du matériel de formation virtuels ont
ete utilises pour appuyer l'apprentissage du personnel, au lieu de la formation en
personne conventionnelle.

La Division est egalement en train de remplacer les arrangements bancaires
propres aux bureaux des finances et de ['application de la loi par un modéle de
fournisseur de services unique.

Modernisation de la CJO

Systéme de transmission électronique des dossiers en affaires criminelles

En Ontario, la plupart des causes criminelles sont intentées lorsque la police se
présente physiquement a un tribunal pour « déposer » un renseignement en
comparaissant devant un juge de paix et en jurant que les accusations portées dans
les renseignements sont conformes au meilleur de leur connaissance ou de leur
croyance.

Le ministere a modernise et numerise la fagon dont les accusations criminelles
portées par la police sont portées devant les tribunaux et traitées. Cela a été fait en
partenariat avec SolGen et en collaboration avec la CJO.

Le Systeme de transmission électronique des dossiers en affaires criminelles
permet de transférer par voie électronique un dossier d'accusation de la police au
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tribunal. Une fois que le juge de paix a recu la trousse, il entre sa décision quant a
savoir si les accusations ou l'affaire iront de l'avant (ce qu'on appelle le processus de
délivrance), sighe humeriquement des documents ou demande des
renseignements supplémentaires.

La demande renvoie automatiquement les décisions et les documents de
processus délivrés par le tribunal a la police. La décision est également téléchargée
directement pour la création de nouvelles affaires dans le systeme de suivi des
affaires judiciaires (ICON), éliminant ainsi le besoin de saisie manuelle des données
par le personnel des tribunaux.

En permettant un échange de données plus rapide et modernisé avec la police,
l'application a établi une étape importante vers la modernisation des processus pour
le domaine de la pratique criminelle et a permis de réaliser des gains d'efficacite
dans les tribunaux d'accueil de la province.

Le projet du Systeme de transmission électronique des dossiers a débute en
novembre 2019 dans la region du Centre-Est. Depuis juin 2022, la transmission
électronique des dossiers a été mise en ceuvre avec succes dans toutes les cours
de justice criminelles de 'Ontario de la province.

Répertoire numérique des accusations

Le Répertoire numeérique des accusations (RNA) appuie la numérisation de
l'information criminelle de la CJO. Il permet d'utiliser les renseignements recus par
l'entremise de la demande de réception électronique comme document numerique
qui peut étre mis a jour, approuve, recupere et partage par voie electronique.

Le RNA a été mis en ceuvre pour appuyer l'ouverture de la CJOT, située au 10, rue
Armoury, et du Centre de mises en liberté sous caution pour la region de Toronto.
Le RNA a été mis a l'essai au 2201 Finch le 16 janvier 2023 et étendu aux autres
palais de justice de Toronto (le 13 février pour le 311 Jarvis; le 27 février pour College
Park; 6 mars pour 1000 Finch; le 11 mars pour le tribunal de fin de semaine et de jour
ferie IWASH]; 13 mars pour 1911 Eglinton; et le 20 mars pour l'ancien hotel de ville).
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Ordonnances électroniques criminelles

L'initiative des ordonnances electroniques criminelles a considérablement accelére
la production des ordonnances des tribunaux criminels en leur permettant d'étre
creeées a l'écran a l'aide d'un formulaire électronique et signées dans la salle
d'audience. Ils sont ensuite communiqués par voie électronique aux participants du
ministere de la Justice, comme la police, les agents de probation et les services aux
victimes.

La DST travaille a l'introduction d'un formulaire supplémentaire — Note de service
au surintendant de la prison concernant la prochaine comparution devant le tribunal
d'un prisonnier accuseé d'une autre accusation que celle pour laquelle le prisonnier
est sous garde. Le mémorandum informe l'établissement de garde que, bien que la
personne ne soit pas en détention pour les accusations enumerees dans le
memorandum, la personne est détenue pour une autre raison et doit étre
transportée de 'établissement de garde au tribunal pour la comparution spécifiee
(ou comparaitre virtuellement).

Le personnel de la DST continue d'utiliser ces modéles pour accelérer les affaires
devant les tribunaux.

Programme d’établissement électronique des horaires

L'Outil electronique ESP d'établissement du role est une application en ligne qui
fournit aux coordonnateurs des proces un outil de mise au réle uniforme a l'échelle
de la, province pour gérer les affaires criminelles de la CJO.

L'Outil electronique ESP d'établissement du role apporte une modernisation a
l'établissement des horaires des juges, des comparutions devant les tribunaux et
des salles d'audience, et permet au tribunal de mieux geérer ses pratiques
d'établissement des horaires criminels. L'outil permet :

e lidentification et 'organisation efficaces des besoins en ressources des

salles d'audience;
e la gestion efficace des horaires judiciaires;
e des processus communs et uniformes qui simplifient la formation du
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personnel entre les palais de justice;

la mise en ceuvre provinciale de l'outil ESP s'est terminée en février 2021. Aprés la
mise en ceuvre provinciale, l'application est passee a un etat de gestion des
versions similaire a ICON et FRANK.

La mise au point de la solution ESP Mobile View a commenceé au printemps 2021 La
solution ESP Mobile View est une extension de l'application ESP. La solution offre
aux juges la possibilité de voir les affaires judiciaires qui leur sont inscrites dans
l'outil, via l'application Outlook disponible sur les appareils mobiles judiciaires. La
mise au point de la solution s'est achevee au debut de 2022. Un projet pilote de la
solution a suivi au printemps-éte 2022. La solution a ensuite été mise en ceuvre
aupres de tous les juges de la CJO de la province de l'automne 2022 a l'hiver 2023,

Modernisation des lois et des réglements

Projet de loi S-4

Le 15 decembre 2022, le projet de loi S-4, Loi modifiant le Code criminel et la Loi sur

lidentification des criminels et a apporte des modifications connexes a d'autres lois

(reponse a la COVID-19 et autres mesures) a recu la sanction royale. Le projet de

loi S-4 est entré en vigueur le 14 janvier 2023.

Le projet de loi S-4 a modifié le Code criminel afin de :

e élargir la disponibilité des comparutions a distance par audioconférence
et videoconférence pour les accuses et les délinquants permettre au
tribunal d'ordonner la prise d'empreintes digitales a 'étape de la mise en
liberté provisoire et a toute autre étape du processus de justice pénale si
les empreintes digitales n'auraient pas pu étre prises auparavant pour
des raisons exceptionnelles;

e remplacer le processus de télemandat par un processus qui permet de
demander et de délivrer une grande varieté de mandats de perquisition,
d'autorisations et d'ordonnances au moyen d'un moyen de
telecommunication;

e élargir le pouvoir des tribunaux d'établir des regles de gestion des
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instances permettant au personnel des tribunaux de s'occuper de
questions administratives pour les accusés qui ne sont pas représentés
par un avocat;

e permettre l'utilisation de moyens électroniques ou d'autres moyens
automatisés pour le processus de selection des jures;

e prévoir la participation de jurés eéventuels au processus de sélection des
jurés par vidéoconférence dans certaines circonstances.

La DST a mis en ceuvre ces modifications importantes au Code criminel en élaborant
de nouvelles proceédures, en modifiant les formulaires judiciaires existants et en
elaborant de nouveaux formulaires judiciaires.

La Division participe activement aux travaux en cours nécessaires pour rendre
pleinement opérationnels tous les nouveaux processus introduits par le biais du
projet de loi S-4.

Sélection électronique ou automatisée des jures

Les modifications apportées dans le projet de loi S-4 permettent d'utiliser tout
moyen electronique ou automatise pour selectionner les jures, a condition que les
jurés soient choisis au hasard, comme l'exige le processus de sélection des jurés. La
DST explore actuellement des options qui pourraient étre utilisées devant les
tribunaux en consultation avec la CSJ.

Participation des jurés par vidéoconférence

Le projet de loi S-4 prevoit que le tribunal peut, avec le consentement du
poursuivant et de l'accusé, permettre ou exiger que tout ou partie des jurés
éventuels participent au processus de sélection des jurés par videoconférence, s'il
est d'avis que cela serait approprié. La DST consulte la CSJ pour déterminer
comment cela peut étre opérationnalisé si le tribunal l'ordonne et avec le
consentement de toutes les parties.

Modifications a la Loi sur les jurys
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La Loi de 2023 visant a réduire les formalités administratives pour un Ontario plus fort

a regu la sanction royale le 22 mars 2023. La Loi a modifie le paragraphe 6 (1) de la
Loi sur les jurys afin de supprimer l'obligation de fournir aux jures eventuels une

version papier du questionnaire du jury, sauf sur demande. Bien que le ministére
puisse déja offrir un autre canal en ligne, ce changement réduit les couts
administratifs et facilite la participation des jurés potentiels au systeme judiciaire.

Le questionnaire en ligne sera introduit en 2023 en tant que programme pilote pour
évaluer limpact sur les taux de reponse dans différentes communautés. Les jurés
potentiels pourront toujours recevoir une copie papier du questionnaire sur
demande.

Un certain nombre d'autres modifications complémentaires a la Lo/ sur les jurys ont

egalement ete apportées, notamment en accordant plus de temps a une personne
pour demander des mesures d'adaptation pour des raisons d'accessibilité afin de
remplir son formulaire de questionnaire du jury.

Régles du tribunal civil

La DST continue de jouer un réle cle dans le travail continu du Comité des regles
en matiére civile visant a améliorer les procédures pour les plaideurs dans les
instances civiles devant la Cour supérieure de justice, la Cour des petites créances
et la CAO pour l'Ontario.

Au cours de la période visée par le rapport, les processus des tribunaux civils et
des successions ont ete améliorés grace a quatre reglements modifiant les Regles
de procedure civile (dans la CSJ et la CAO) et les Regles de la Cour des petites

creances qui ont introduit des exigences simplifiees en matiere de preuve de
signification pour les professionnels du droit, simplifie les procedures judiciaires
successorales et ameéliore 'harmonisation des procedures judiciaires civiles
introduites pendant la pandemie.

Les regles ont eté modifiées pour :
e réduire le fardeau administratif et les couts pour les praticiens du droit de
fournir une preuve de signification des documents de la Cour civile en
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etablissant un nouveau certificat de signification d'avocat non
assermente a utiliser dans la CSJ et la CAO, et le certificat de signification
de l'avocat ou du parajuriste a utiliser a la Cour des petites créances,
comme solution de rechange facultative a l'affidavit de signification
traditionnel

reduire le temps et les dépenses associés a la demande d'une
ordonnance de renonciation ou de reduction d'un cautionnement
d'administration de la succession dans une demande d’homologation en
établissant un processus

rendre plus facile et moins couteuse la demande d’homologation en
expliguant les exigences relatives aux obligations d'administration de la
succession et aux paiements de depdt d'impdt de l'administration des
successions dans les formulaires de demande, et en autorisant un moyen
simplifieé de fournir les informations au tribunal par le biais des formulaires
appuyer les audiences virtuelles et faciliter la préparation judiciaire avant
les audiences en mettant a jour la date limite de dépot de certains
documents

Décisions de la Cour de la famille

La DST continue de jouer un rdle cle dans le travail continu du Comité des regles de

la famille visant a améliorer les procédures pour les plaideurs en droit de la famille.

Par exemple, au cours de la periode viseée par le rapport, les Regles en matiere de

droit de la famille ont été modifiees pour :

améliorer la protection de la vie privée des enfants faisant l'objet d'un
litige familial en exigeant que les membres du public qui cherchent a
avoir acces aux dossiers judiciaires impliquant des enfants donnent
d'abord un préavis écrit de 10 jours aux parties (et parfois a l'avocat des
enfants)

appuyer et faire le suivi des demandes initiales pour le retrait ou la
rétention injustifiés d'enfants, en mettant l'accent sur le traitement rapide
de ces cas par le biais de la gestion des cas; établir des delais pour les
comparutions et de nouvelles exigences pour que la DST transmette au
Bureau de l'avocat des enfants toutes les demandes et reponses ou le
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renvoai illicite international est allegue
e encourager la divulgation financiére avant une conférence de cause
e renforcer l'obligation pour les parties de se concerter avant une
conférence relative a la cause et souligner les conséquences si les
parties ne se concertent pas comme il se doit

Modernisation du processus de la Cour des successions

Au cours de la période visée par le rapport, le personnel des tribunaux des
successions a continué de mettre en ceuvre les nombreux changements
transformationnels introduits pendant la période de pandémie afin de rationaliser la
prestation des services d'homologation. Ces mesures sont déecrites dans la section
sur la reponse au retablissement apres la pandemie de COVID-19.

Au cours de la période visée par le rapport, le personnel des tribunaux de
succession a mis en ceuvre de nouvelles regles et formulaires du tribunal de la
succession qui ont remaniée le processus d'homologation afin de réduire le temps et
les couts associes a la demande d’'homologation. Il s'agit notamment de la mise en
ceuvre des changements de regles et de formulaires suivants introduits en 2022 :
e des changements aux regles et aux formulaires des tribunaux de la
succession qui simplifient le processus d'homologation en eliminant
43 formulaires de cour de succession et en les remplacant par
8 nouveaux formulaires plus faciles a remplir et a traiter, et en
rationalisant les processus de service et de dépdt (janvier)
e de nouvelles regles créant un processus pour demander une
ordonnance de renonciation a l'impot sur 'administration de la
succession et aux exigences de cautionnement ou de réduire le montant
du cautionnement au moyen d'une demande d’homologation (juillet)
e des modifications aux formulaires de demande d’homologation qui
offrent un moyen plus facile de divulguer des renseignements sur les
paiements d'impot de l'administration des successions et les obligations
d'administration des successions et de fournir des conseils sur les
exigences (juillet)
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Le personnel des tribunaux des successions a participe a des séances de formation
en direct sur les houveaux processus et a acquis des connaissances grace a un
nouveau manuel complet des procedures successorales (publié en janvier 2022 et
mis a jour en juin 2022), a un nouveau guide du personnel et a des videos
d'information.

Au cours de la période visée par le rapport, la DST a activement cerné et examiné
des options pour améliorer la prestation des services d'homologation grace a des
changements aux processus et a l'utilisation de la technologie. Les nouvelles
methodes électroniques permettront de :

e cerner les obstacles legislatifs a la présentation d'une demande
d’homologation (un testament en depdt aupres du tribunal) a une étape
plus précoce du traitement d'une demande visant a réduire le volume de
plusieurs avis du registraire delivrés, ce qui permet au demandeur
d'economiser du temps et des couts;

e reéduire le temps requis par le personnel des tribunaux successoraux pour
preparer et remettre les avis aux fiduciaires de la succession et a leurs
avocats.

La DST a egalement continué de contribuer a l'analyse et a l'élaboration d'options
pour la réeforme des tribunaux successoraux en participant au Sous-comite des
successions du Comité des regles en matiere civile et au Comite de la magistrature
et du Barreau des successions de 'Ontario.

Modifications d’ordre administratif aux reglements pris en application de la Loi sur
l'administration de la justice

Pour s'assurer que les services et les programmes judiciaires sont rentables et
durables, les frais existants de la Cour civile, de la Famille et de la Cour des petites
créances sont automatiquement rajustés en fonction de l'inflation

tous les trois ans conformément aux reglements suivants pris en vertu de la Loi sur
['administration de la justice :

e Reglement de ['Ont. 332/16 (Cour des petites créances — Frais et
allocations)
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e Reglement de ['Ont. 417/95 (CSJ — Tribunal de la famille — Frais)
e Reglement de ['Ont. 293/92 (CSJ et CAO — Frais)

Les seuils d'admissibilite financiere pour les dispenses de frais prescrits en vertu du
Reglement de ['Ont. 2/05 (Dispense des frais) sont automatiquement ajustés en
fonction de linflation en méme temps afin d'assurer un acces continu a la justice
pour les personnes ayant des difficultés financieres. Cela signifie qu'un plus grand
nombre de personnes pourraient étre admissibles a la dispense de leurs frais
judiciaires.

Des modifications d'ordre administratif ont été apportées aux quatre reglements afin
de remplacer les anciennes valeurs monétaires par les nouvelles valeurs
monétaires calculées a partir de la formule de chaque reglement. Les modifications
sont entrées en vigueur le 1°" janvier 2023. Ces changements font en sorte qu'il est
plus facile pour une personne qui lit le reglement a compter du 1 janvier 2023 de
connaitre les frais et les seuils qui s'appliquent a elle.

Geénéralites

Déploiement de materiel d'enregistrement d’interprétation dans les salles
d’audience

En 2022-2023, la DST a progresseé dans la modernisation de la prestation des
services d'interprétation. Pour appuyer la politique officielle visant a consigner
toutes les interprétations orales devant les tribunaux provinciaux et les
modifications apportees a la Loi sur le divorce, le ministere et les STJ ont deployé
l'equipement suivant dans les salles d'audience désignees :

e 499 trousses de casques et de pédales pour interprétation

e 434 ordinateurs portables

e 720 cables d'adaptateur personnalises

Les trousses de casques et de pédales pour interprétation imitent la fonctionnalité
des cabines d'interprétation en permettant aux interprétes de fournir une
l'interprétation simultanée depuis n'importe quel endroit de la salle d'audience. Les
ordinateurs portables permettent aux interprétes présents a distance de fournir une
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interprétation simultanée aux clients distants et en personne via des plateformes de
vidéoconférence telles que Zoom. Les cables d'adaptateur personnalisés
permettent l'enregistrement de toutes les interprétations dans le dossier du tribunal
de tous les interpretes présents a distance ou en personne.

Assemblées publiques, tables et comités de politiques techniques et
opeérationnelles

Afin d'encourager le partage interregional des connaissances et des ressources, la
DST a tenu des assemblées publiques sur les coordonnateurs des interprétes
judiciaires en mars 2023 et une seance de discussion ouverte sur le coordonnateur
de la gestion des enregistrements en mars 2023 pour la direction et le personnel.
Les assemblées publiques ont fourni de l'information, des outils et du soutien pour
aider le personnel a s'acquitter efficacement de ses fonctions.

Le Comité d'examen et de modernisation des stenographes judiciaires a eté mis sur
pied en novembre 2020 pour remedier aux problemes et moderniser le processus
d'enregistrement judiciaire.

Voici quelques-unes des initiatives mises en ceuvre en 2022-2023 :

e Une politique pour les moments ou les transcriptions judiciaires ne
peuvent pas étre produites;

e Des fiches-conseils sur l'étiquette de la salle d'audience pour informer le
personnel des tribunaux et les participants des pratiques exemplaires en
matiere de conduite qui amélioreront la qualité de l'enregistrement et
des transcriptions de la cour;

e Un tableau-synthese des exigences en matiere de rapports judiciaires
pour les stenographes judiciaires de l'ensemble de la province afin de
veiller a ce qu'ils capturent un enregistrement audio de qualité;

e Une validation de principe pour tester la fonctionnalité d'un systeme de
stockage en nuage afin d'évaluer l'adequation en tant que remplacement
potentiel de l'utilisation de CD comme dossier judiciaire officiel dans
quatre sites pilotes : Kingston, Napanee, Ottawa et Milton

e [‘établissement de la rétroaction sur le sondage sur la qualité des
transcripteurs judiciaires autorises (TJA) en tant que processus
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permanent, ce qui permet aux TJA de fournir au ministére leurs
commentaires et leurs préoccupations concernant la qualité des
enregistrements judiciaires.

Le Groupe de travail de l'Unite d'interprétation des tribunaux a ete cree en
novembre 2020 avec des experts régionaux en la matiére pour examiner les
structures, les processus et les politiques opérationnels existants relatifs a la
prestation de services d'interprétation des tribunaux. La création du groupe de
travail fait partie de la réponse du ministére au rapport annuel 2019 du Bureau du
verificateur général de 'Ontario visant a €laborer un plan pour surveiller la
conformité, assurer l'efficacité des services d'interprétation et cerner les possibilités
d'amélioration. Le groupe de travail se réunit tous les deux mois.

Parmi les initiatives de 2022-2023 dans le cadre desquelles le groupe de travail a
fourni des commentaires, citons :

e [‘élaboration d'un nouveau formulaire d'affectation d'interprete pour le
personnel du tribunal afin de déterminer le numeéro d'identification de la
reunion du tribunal et si des interprétes sont nécessaires a distance ou en
personne;

e lamise en ceuvre des présentations de factures numeriques afin
d'améliorer les vitesses de traitement et d’harmoniser les préesentations
avec les nouvelles exigences des Services partages de 'Ontario;

e la mise en ceuvre d'une nouvelle instruction étape par étape a l'intention
du personnel des tribunaux afin d'appuyer l'enregistrement de
l'interprétation en personne et a distance sur les appareils
d'enregistrement numeériques;

e lestendances en matiere d'établissement de l'horaire des interprétes
pour faciliter 'élaboration de la fiche-conseil sur la contre-offre;

e la déclaration des langues a forte demande pour la priorité dans le plan
de recrutement ciblé;

La DST continue d'organiser des reunions de la Table technique des jurys (TTJ) avec

des représentants de la direction et du personnel de 'ensemble de la Division. La
TTJ a exploré les politiques et les procedures liees aux jurys et a cerne les
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possibilités d'améliorer le systéme de jurys de l'Ontario et les priorités en matiere de
modernisation (voir ci-dessus).

La Direction génerale du soutien opérationnel continue d'organiser des tables de
concertation techniques et/ou opérationnelles dans les secteurs des affaires
criminelles, familiales, civiles et des petites créances, de 'exécution de la loi et des
successions. Des experts en la matiére de toutes les regions et des bureaux
ministériels participent aux tables pour fournir une expertise technique, stratégique
et en planification afin d'appuyer les activités des tribunaux et d'assurer la liaison
entre les regions et les directions genérales ministerielles.

Pour ce faire, les membres de la table identifient les problémes ou les nouveaux
domaines de preoccupation, identifient les initiatives et les reformes a venir pour la
contribution, surveillent les résultats et proposent des solutions pour améliorer
'acces a la justice et approfondir 'administration des tribunaux.

A partir de mars 2023, le tableau des politiques opérationnelles de la Cour des
petites creances et de la Cour civile ((CPCCVI]) a adopte un nouveau mandat.

Formation
et stabilité

Soutenir le — _ _
o ® Appuyer et diriger la prestation de la formation au

t de l'arriéré personnel des tribunaux

¢ Objectifs de rendement

diala e Mettre en ceuvre et appuyer la stratégie de
pandémie et dotation a long terme de la DST
assurer un
acces continu
a la justice
pour tous les
Ontariens et
Ontariennes

e Mettre en ceuvre et appuyer la stratégie de
dotation a court terme de la DST

Examen du modeéle de dotation en personnel des salles d’audience
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La DST a effectué un examen de la dotation en personnel des salles d'audience
dans le but d'accroitre 'attraction, le maintien en poste et la stabilité de son effectif
de premiére ligne et de renforcer l'excellence dans le service au public et a la
magistrature. Par consequent, la vision de la Division en matiere de dotation des
tribunaux est axee sur le poste multifonctionnel du préeposée aux services a la
clientele et aux tribunaux (PSCT).

La Division s'est concentrée sur 'embauche de PSCT qui, appuyés par une
formation, possedent les connaissances et les compétences requises pour exercer
des fonctions judiciaires et extrajudiciaires. Bien que les postes a duréee déterminee
continuent d'étre un element essentiel du modele de dotation des salles d'audience
(pour soutenir la nature fluctuante du travail de la division), la division passe a un
plus grand nombre de postes permanents a temps plein de PSCT.

Le poste de PSCT continue d'étre essentiel a la réussite collective de continuer a
soutenir les services essentiels du systeme de justice. Les PSCT offrent la souplesse
et la formation polyvalente nécessaires pour appuyer les déeplacements agiles entre
les domaines de pratique et les fonctions, et le modéle de dotation du PSCT
continuera d'étre une priorité pour la Division et le ministére.

Apprentissage et perfectionnement

Le soutien a l'apprentissage et au perfectionnement des employés et des
gestionnaires continue d'étre une prioriteé clé pour la DST. La Division s'est engagee
a attirer, a former et a maintenir en poste un effectif professionnel, compeétent,
engage et inclusif qui favorise la responsabilisation et l'excellence du service.

La DST continue d'élaborer de nouvelles strategies d'apprentissage et de
perfectionnement pour améliorer le processus d'intégration des nouveaux
employeés, ainsi que du matériel propre au secteur d'activité pour permettre des
initiatives de formation croisee.

Avec un engagement envers l'apprentissage et le perfectionnement, la DST a mis
sur pied une unité d'apprentissage et de perfectionnement au sein de la Direction
geneérale du soutien ministeriel. L'unité travaille avec les regions pour repondre a
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leurs besoins en matiére de formation, répond aux besoins urgents et prioritaires
des divisions et élabore du contenu et de la formation qui peuvent étre offerts de
facon centralisée ou par l'entremise du reseau régional de formateurs.

Au début de 2021, le Programme d'orientation et de formation de base de la DST a
ete lance et continue d'étre offert sur une base mensuelle a tous les nouveaux
employés. Ce programme fournit aux nouveaux employés une orientation
normalisée et des compétences de base pour évoluer dans leurs roles au sein de la
DST. Le programme est offert virtuellement et coordonné de fagcon centralisée.

Les travaux se poursuivent sur la conversion d'autres documents de formation
existants sur une gamme de sujets qui ont été congus a l'origine pour la prestation
en — personne afin qu'ils conviennent a la prestation virtuelle.

L'Unité d'apprentissage et de perfectionnement continue de travailler avec les
régions pour déterminer les priorités et eélaborer un contenu de formation de base.

Stratégie de gestion du talent

La DST adopte activement la Stratégie en matiere de talents du MPG afin
d'améliorer le développement des titulaires actuels et des successeurs potentiels
afin de s'assurer que :
e une main-d'ceuvre qualifiee et diversifiee a tous les niveaux est préte a
assumer des roles plus complexes
e une plus grande force de leadership aux niveaux des cadres superieurs
et intermédiaires, et des roles de supervision

La DST connait des initiatives de modernisation en cours, des environnements
d'affaires dynamiques et des données demographiques multigénérationnelles dans
le milieu de travail. Tout au long de cette période, la Division continue de se
concentrer sur les efforts de gestion des talents comme moyen d'assurer de solides
leaders de haute qualité pour l'avenir.

La Division suit de prés la feuille de route du ministére en matiere de gestion des
talents, qui vise a fournir une approche holistique de la gestion des talents en
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evaluant les postes essentiels a l'entreprise et en identifiant et en déeveloppant les
talents a fort potentiel pour des roles critiques.
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Chapitre 4 : Rapport sur les ressources

Protocoles d’'entente entre le procureur général et les juges
en chef

Conformément a larticle 72 de la Loi sur les tribunaux judiciaires de 'Ontario, le

procureur général peut conclure un PE avec chacun des juges en chef regissant
toute question relative a 'administration de la cour respective.

Les protocoles d'entente pour la CAO datés du 24 mai 2012, la CSJ datée du
5 mai 2008 et la CJO datée du 24 aout 2016 sont en place.

Modeéle d'allocation fondé sur les ressources

La DST est chargée d'assurer l'affectation des fonds et des ressources humaines en
fonction des preuves et des données. La DST s'appuie sur un certain nombre de
sources de données et d'outils pour soutenir et gérer nos activites.

La Division est responsable de la collecte, du stockage, de la gestion et de l'analyse
des données opérationnelles sur les activités des tribunaux, les ressources
humaines et les dépenses financieres. Ces données sont recueillies aupres de
nombreuses sources, comme les bases de données d'information sur les tribunaux,
les enquétes et les systémes de ressources financieres et humaines a l'échelle de
l'organisation. L'information recueillie aupres de ces sources est utilisee pour
appuyer le maintien d'une méthodologie définie et fondée sur la mesure afin
d'élaborer des affectations budgétaires individuelles au sein de la DST sur une base
annuelle. L'objectif du modele d'affectation des ressources de la DST est de
s'assurer que les ressources financieres et humaines sont affectées pour mieux
répondre aux besoins opérationnels, en fonction des mesures clés de la charge de
travail.

Cette approche de l'affectation des ressources permet de s'assurer que la DST
appuie l'engagement du gouvernement a rendre des comptes et a étre
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financierement viable. La DST s'engage a étre une organisation ouverte et
transparente. A cette fin, les états financiers sont inclus dans le Budget des
dépenses et les Comptes publics, qui sont mis a la disposition du public.

Etablissement et maintien d'indicateurs de rendement clés
(IRC)

Les IRC constituent une méethode importante qui contribue a l'objectif de confiance
du public dans le systéeme de justice.

La DST fait le suivi des IRC pour s'assurer qu'elle répond a sa propre vision d'étre un
service judiciaire moderne et professionnel qui appuie des services de justice
accessibles, equitables, opportuns et efficaces. En tant que division au sein du
ministere du MPG, les mesures de rendement de la DST appuient également la
vision du ministére d'étre un systéme de justice novateur, durable et receptif qui
inspire la confiance du public et respecte la primauté du droit.

Les indicateurs de rendement de la DST comprennent le cout global par habitant de
'administration de la justice pour les Ontariennes et Ontariens, le pourcentage de
clients qui sont satisfaits du service qu'ils recoivent, le nombre de clients qui
utilisent les voies de service electroniques et le maintien des normes de service.
Ces indicateurs de rendement sont pris en compte dans les resultats du ministere et
font également l'objet de rapports annuels et ponctuels au Secrétariat du Conseil
du Trésor.

Vous trouverez ci-dessous un resume des resultats des IRC.

Mesures du rendement et réalisations

2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 Budget
Mesures du L L L L
Réalisations | Réalisations | Réalisations | Réalisations
rendement . ) ) .
(Cible) (Cible) (Cible) (Cible)
Pourcentage 90,7 % 945 % 97.71% 96,33 %
d'affectations (85 %) (85 %) (85 %) (85 %)

63




Mesures du
rendement

2019-2020
Réalisations
(Cible)

2020-2021
Réalisations
(Cible)

2021-2022
Réalisations
(Cible)

Budget
Réalisations
(Cible)

d'interprétes
judiciaires
« présents » et
« confirmeés » qui ont
éte effectuees par
des interpréetes
accréedités par le
ministere

Pourcentage des
affaires ayant fait
'objet d'une
mediation familiale
(sur place et hors site)
qui ont abouti a un
reglement total ou
partiel”.”

793 %
(76 %)

76,0 %
(76 %)

752 %
(76 %)

74,9 %
(76 %)

Pourcentage de
clients des Centres
d'information sur le

droit de la famille
(CIDF) satisfaits des
services des CIDF

816 %
(90 %)

482 %"
(90 %)

805%™
(90 %)

795 %
(90 %)

Pourcentage de
clients de la
mediation familiale
satisfaits des services
de médiation
familiale

92,6 %
(90 %)

778 %
(90 %)

737 %
(90 %)

843 %
(90 %)

Pourcentage de
clients en droit de la
famille satisfaits des

821%
(70 %)

89.9%
(70 %)

87.7%
(70 %)

80,9 %
(70 %)
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Mesures du
rendement

2019-2020
Réalisations
(Cible)

2020-2021
Réalisations
(Cible)

2021-2022
Réalisations
(Cible)

Budget
Réalisations
(Cible)

services qu'ils ont
recus dans le cadre
des Programmes
d'information
obligatoire (PIO)

Pourcentage de
clients de la Cour des
petites créances dont

les jugements par
deéfaut ont été émis
dans les 5 jours
ouvrables une fois
que les demandes de
jugements par defaut
déposées étaient
terminées et que les
directives judiciaires,
au besoin, avaient éte
obtenues

743 %

71,36 %

79.86 %

69,82 %

Pourcentage de
clients des tribunaux
civils dont les
jugements par défaut
ont été émis dans les
5 jours ouvrables une
fois que les
demandes déposees
pour les jugements
par défaut etaient
completes et que les
directives judiciaires,

80,2 %

78.31%

92,28 %

81,78 %
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Mesures du
rendement

2019-2020
Réalisations
(Cible)

2020-2021
Réalisations
(Cible)

2021-2022
Réalisations
(Cible)

Budget
Réalisations
(Cible)

Si nécessaire, avaient
été obtenues

Pourcentage de
clients des tribunaux
successoraux dont
les certificats de
nomination d'un
fiduciaire de la
succession ont été
délivrés dans les
15 jours ouvrables
une fois que les
demandes étaient
terminées et que des
directives judiciaires,
au besoin, avaient ete
obtenues

63,6 %

6511 7%

58,8 %

5155 %

Pourcentage de
documents civils
traités au moyen de
portails de dépdt en
ligne

6.8 %

655 %

80,9 %

84,5 %

Pourcentage de
documents familiaux
traites au moyen de
portails de depdt en

ligne

0.6 %

24,4 %

52,3 %

56,52 %

Pourcentage de

documents de la

Cour des petites
creances traités au

17,4 %

42,7 %

68,3 %

69,65 %
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2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 Budget
Réalisations | Réalisations | Réalisations | Réalisations
(Cible) (Cible) (Cible) (Cible)

Mesures du
rendement

moyen de portails de

depdt en ligne

" Le reglement complet refléte un accord sur toutes les questions portées devant la médiation, que
ce soit de maniére finale ou temporaire. Une entente partielle reflete une entente sur une ou
plusieurs des questions portées devant la méediation, que ce soit de fagon définitive ou temporaire.
Le reglement dans cet IRC fait référence a un réglement de médiation et ne refléte pas
necessairement le reglement de l'affaire judiciaire elle-méme pour ceux qui ont également intente
une action en justice.

" Depuis 2020, les places des CIDF ont été fermées en raison de restrictions provinciales, et
l'utilisation des services de médiation familiale et d'information a diminué. Il a fallu un certain temps
aux fournisseurs de services pour s'adapter a l'environnement virtuel et mettre en place des services
virtuels. Les commentaires recus des personnes qui ont indique étre insatisfaites comprenaient : le
fait de ne pas pouvoir acceder a l'information, la fermeture de bureaux, le fait de ne pas avoir le bon
numero de téléphone pour parler a quelqu'un et les problemes de formulaire. Les services en
personne ont repris depuis.
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SVSJP : Comparution au tribunal en détention par type
(audio, en personne et vidéo)

“Donnees fournies par le ministere du Solliciteur géenéral de 'Ontario

Composition moyenne des types de comparution en détention en proportion de
l'ensemble

des comparutions, par mois

m
¥ du%en ¥ du%vidéo  Moyenne du % audio
2020-2021 % 50% %
2021-2022 3% 5% 1%
2022-2023 15% % %

e Avec laugmentation du nombre total de comparutions devant les
tribunaux, les comparutions vidéo continuent de composer 77 % de
'ensemble des comparutions.

e |Lescomparutions par technologie audio continuent d'étre remplacees
par la vidéoconférence ou en personne. Au cours de la derniére année, la
diminution du nombre de comparutions audio a eégale laugmentation des
comparutions en personne.

68



Ressources humaines par région/zone

Ressources humaines équivalents temps plein (ETP) a la fin de chaque exercice

Régions/directions Mars 2020 | Mars2021| Mars 2022 | Mars 2023
générales

Région du Centre-Est 41515 419,88 435,82 427,38
Région du Centre-Ouest 52577 504,56 551,05 569,39
Région de 'Est 343,51 361,84 352,67 353,74
Région du Nord-Est 160,14 158,43 167,68 1852
Région du Nord-Ouest 70,84 69,06 77,22 80,32
Région de Toronto 72376 664,03 695,59 701,67
Région de l'Ouest 420,32 419,72 451,51 487,46
Directions genérales 108,17 124,55 130,48 124,92
Soutien judiciaire 213,32 24878 267,39 2701
Total : 2 980,98 2 970,85 312941 3200,18

NOTA:

1

Source des données : Outil de suivi des ETP — Tableau de bord analytique du ministére du
Procureur genéral

Les nombres d'ETP sont un nombre « ponctuel » d'employés actifs au dernier jour ouvrable de
mars de chaque année.

Les nombres d'ETP convertissent tous les employés a temps partiel en un nombre équivalent
d'employés a temps plein. Par exemple, un employeé regulier a temps partiel travaillant

21,75 heures par semaine est compté comme étant de 0,6 ETP, tandis gu'un employé a temps
plein est compté comme 1,0 ETP.

Ily a un total de 3 200,18 ETP a la Division des services aux tribunaux en date de mars 2023

e Les ETP divisionnaires ne comprennent pas les membres de la magistrature.
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Etat des revenus de la Division des services aux tribunaux

Li d Montant 2020- Montant 2021- Montant 2022-
ignes de revenus 2021 2022 2023
Frais $74 401 248 81720762 % 83778 117%
Amendes et péenalités $25 472 246 38993721% | 37485340%
Remboursement des dépenses $7 925 327 11904774 $ 16 873 770%
Revenus du gouvernement du
$5 466 749 7968614 $ 5987 598%
Canada
Autres revenus’ $217 498 768 2316815% 21783371%
Total : $ 330764 338 142 904 685 $ 165 908 196 $

Source : Systéme intégré d'information financiere (IFIS)

Constatation des comptes débiteurs de la Loi sur les infractions provinciales Suramende
compensatoire et des revenus connexes, tel que recommandé par le vérificateur général de

I'Ontario.
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Etat des dépenses de la Division des services aux tribunaux

Administration de la 2020-2021 2021-2022 2022-2023
justice Montant Montant Montant
Traitements et salaires 158 751299 $ 176 648 065 $ 181476 037 $
Avantages sociaux 28577825 % 32155106 $ 33 225 666%
Transports et
o 12 956 816 $ 13481406 % 11 452 888%
communications
Services 50244 317 $ 53589653 % 65 384 119%
Fournitures et
o 5118 381 % 4985408 $ 5659 362%
equipement
Paiement de transfert 1203914 % 1351320 % 1803 369%
Autres transactions” - - 37208 721%
Total : 256 852552 % 282210958 $ 336 210 162%
. R 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Services judiciaires
Montant Montant Montant
Traitements et salaires 155134208 $ 170118 817 $ 174 410 349%
Avantages sociaux 12083927 $ 13424773 % 14 020 778%
Transports et
P o 728944 % 724524 $ 2 491 840%
communications
Services 11483 405 $ 19 445 496 $ 22 880 342%
Fournitures et
o 446 366 $ 508 963 $ 540 614%
equipement
Paiements de transfert 231951% 410151 % 321 051%
Total : 180108801 % 204722724 % 214 664 974%
Créances douteuses** 200841490 % 6811504 $ 29 982 340%
Total des dépenses de
. 637802843 $ 493745186 $ 580 857 476%
fonctionnement
Total des affectations
447 488 900 $ 501883400 % 560 533 900$%

de fonctionnement




Dépenses
. L 51136680 % 67 364 267 $ 4 595 319%
d'immobilisations

Affectations
. L 52025300 $ 67 925 600 $ 5818 600$
d'immobilisations

Source : Comptes publics de I'Ontario

Les paiements d'intéréts des partenariats public-privé (P3) ont également été réalignés pour
étre comptabilisés comme une dépense d'exploitation plutdt que comme une dépense en

capital, ce qui a contribué a I'augmentation.
Comptabilisation des comptes débiteurs des suramendes compensatoires en application de

la Loi sur les infractions provinciales et des dépenses pour créances irrécouvrables connexes,
tel que recommandé par le vérificateur général de I'Ontario.
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