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霸凌 - 我们全都可 
以出力来阻止霸凌
给父母的指南

什么是霸凌
霸凌是这样的行为，让受到霸凌的人感到害怕或尴尬不自在；是不招人喜欢的侵犯行为，或是
重复性的，或只发生一次；可以是由单一个人进行，也可以是一群人实施。

霸凌发生的情况是在个人或群体之间有实际的或感受到的权力不对等。 霸凌或许是偏见和歧
视的表现。 

霸凌也可以是基于实际的或所感受到的差异，这些差异往往是基于更大的社会中的成见。

任何形式的霸凌都是不可接受的。 学校必须提倡并支持正面的学校风气，即校区的所有成员都
会感到安全、受到包容、获人接纳，并从事正面的行为和交往。

霸凌的影响
重要的是要尽可能快地采取行动来阻止霸凌的发生。

霸凌对受暴、施暴或见证的学生都有深刻的影响。这是严重的事件，对受到霸凌的学生、其家
庭、其同伴、和周围的社区，后果极其深远。

有些施加霸凌的学生本人就曾经经历过霸凌事件。但是，绝不应该将霸凌认为是“成长的一 
部分”。

霸凌可能会造成： 

• 影响学生的学习、安全感、整体心理健康和幸福
• 影响学生出勤和成绩
• 给学生、学生团体或整个学校在学校或学校有关的活动中造成负面的环境
• 在肉体上、社交上或心理上出现短期和长期的伤害或痛苦

根据成瘾和心理健康中心（CAMH）进行的2021年安省毒品使用和健康调查，每五名安省学
生就有大约一名（占21%）报告说在学校受到过霸凌。
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受到过霸凌的学生常常有以下表现：

• 社交焦虑
• 孤独
• 逃避
• 身体疾病
• 缺乏自信

霸凌的类型
霸凌可以有多张形式。可以是：

• 肢体，例如，击打、踢打、推挤，损坏或偷窃财产
• 言语，例如，以脏话骂人、以模仿方式来嘲笑，以侮辱性的和羞辱的、威胁的、令人耻辱的

或歧视的语言评头论足
• 网络，例如，使用电子邮件、短信、私信、在线游戏或社交媒体来传播谣言或伤害人的评论
• 社交/交往，例如，散布流言蜚语、谣言，或将他人排除在圈子外
• 书面，例如， 伤害友情、 写有伤害性或侮辱性的词句或涂鸦

网络霸凌
校长们必须对学校内外发生的不当或无礼行为做出反应，其中包括网络霸凌。这就意味着，校
长们必须对会给学校风气带来负面影响的一切行为做出反应。

例如，一名学生在社交媒体上收到冒犯性或侮辱性的消息，使得受冒犯的学生或围观的学生感
觉上学不安全。

网络霸凌的例子包括：

• 通过短信、电子邮件、私信、聊天组或在线游戏上发送或分发仇恨性的、侮辱性的、冒犯性
的或恐吓性的字句或图像

• 未经同意分发据认为是个人的、私人的或敏感的信息
• 在社交网络上创建虚假账号，并用来假冒、羞辱和/或排挤他人
• 故意将人排除在在线群聊组或在线游戏之外
• 限制他人登录账号

在线剥削
重要的是要了解到，网络霸凌也会包括在线剥削，例如，性勒索和未经同意分发私密图片

• 性勒索：发生于当有人威胁说除非他们收到钱或更多的性内容，否则就会把某人的私密
照片或视频以数字形式分发出去。

• 未获同意分发私密图片：发生于当青少年在同意或未同意之下所拍摄的私密照片，遭非
法侵入或进行数字篡改，并用来进行羞辱、骚扰和贬低。 
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在加拿大，如果有人在照片中人没有予以同意的情况下，明知故犯地刊登、发布、传送、销售、 
提供或广告宣传一个人的私密照片，则是刑事犯罪。如果私密照描绘的是不满18周岁的人明显
从事性活动或图片是正在用于性目的，根据加拿大 《刑法》 则会认定是儿童淫秽作品。 

儿童和青少年如何分辨霸凌
幼儿或许不认识“霸凌”这个词，但他们可能知道何时有人在伤害他们，对他们恶言恶语，或让
他们感觉悲伤或害怕。

儿童或许不会告诉您他们受到了霸凌，因为他们担心，如果他们“讲出来”或“打小报告”， 
会让情况变得更糟糕。 

青少年或许不会告诉您有什么问题，并会试图自己来处理。 他们会认为你只是生气了，不想关
注他们；或者他们也许是把有家长或监护人介入当成令人尴尬的事情。

同伴冲突或“戏剧性场面”
人们常常将冲突与霸凌混而一谈，但它们极为不同。学生之间的冲突或“戏剧性场面”并不总是
意味着是霸凌。在每个人都在表达其观点时感觉舒心时，冲突可以是正面性的。

冲突或戏剧性场面常常出现在以下的人们当中：

• 有不同意见，看法有分歧或观点不同
• 大致在“社会权力”上量级相当 
• 可以重新恢复友情关系

冲突通常是孤立事件。 

当人行为举止过分，说出或做出伤害人的事情，或当两者权力互动上有了转换，这时冲突就变
成了负面的。 

随着时间的推移，某种过激行为的模式会出现，并越来越恶化。如果更多的人支持一方，或如果
什么事情发生了导致一方的社会状态弱化，则处于过激冲突的弱势一方会感到越来越不能表
达其观点，并感觉到无能为力。这就是当负面冲突转化成霸凌的时候。 

孩子受到霸凌的迹象
即使他们不谈论，您也能观察到孩子受到霸凌的迹象。

受到霸凌的儿童和青少年会有如下迹象：

• 不想去学校，或者在要上学的日子里哭或现出病态
• 诉说反复出现的病症，如胃痛，却似乎不是什么病引起的 
• 睡眠或饮食习惯出现反常
• 不想与其他学生一起参加活动或社交场合 

https://www.justice.gc.ca/eng/rp-pr/other-autre/cndii-cdncii/p6.html
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• 行为举止与其惯常不同
• 跟他人电话、短信或社交媒体联络后似乎很抑郁
• 突然开始丢失钱财或个人物品
• 回家时衣服撕破或物品破损，而给出的解释不合情、不合理

受到霸凌的青少年或会谈论要离开学校 

如果您的孩子受到霸凌怎么办
如果您了解到孩子受到霸凌，您可以做几件事情帮助他们：

• 注意让他们感觉到有人在倾听，有人在支持，让他们有安全感 
• 问他们想要看到什么样的情况发生
• 让他们了解，报告霸凌是要有勇气的 
• 要解释清楚，报告霸凌不是给另一位学生找麻烦，而是要保护所有的学生 
• 尽量保持平静，这样您可以帮助您的孩子，同他们一起规划一个行动路线
• 做个笔记，记下发生了什么，发生的时间，以搞清事实
• 约个时间跟学校的人谈，比如：

您孩子的老师
另一位您孩子信任的老师
校长或副校长

• 留心您孩子的举止
• 如果您跟学校教职工的会谈无法阻止霸凌发生，跟校长做进一步联系，以确保已经遵守

了所有达成共识的步骤 
• 如果霸凌发生在课后活动或体育活动期间，告知指导员或教练
• 如果霸凌涉及以下的犯罪行为，则联络警方： 

性侵犯
事件出于仇恨
性勒索 
使用武器 
在学校以外的社区威胁您孩子的安全

与学校携手解决霸凌，您是在以身作则，给出清晰的信息，即霸凌是错误的。

无论孩子大小，您可以鼓励他们跟您讲有关霸凌的事，并告诉他们要：

• 保持冷静，从事发现场走开
• 跟他们所信任的成人讲，例如，老师、校长、校巴司机、饭厅主管
• 以匿名的方式向学校或教育局汇报事件
• 跟兄弟姐妹或朋友讲述事件，这样他们就不会觉得孤单
• 打Kids Help Phone（儿童援助电话）（免费），号码是：1-800-668-6868，或者发短信给 

CONNECT，号码是：686868

tel:18006686868
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如果您的孩子霸凌他人怎么办
重要的是要帮助您的孩子理解什么是霸凌，以及对他人和自己本身有什么负面影响。您可以描
述不同类型的霸凌，并解释这是伤害人的。让您的孩子知道，霸凌是错误的，在任何情况下都是
不可接受的行为。

霸凌行为是经过长时间发展成的。也可能是儿童或青少年生活中经历了重大变化、亲人过世或
难过而造成的。您的孩子近来是否有过任何这类的经历？如果他们不愿解释他们的行为、以及
管好或控制好自己的情绪，您可以选择咨询那些受过培训处理儿童问题的辅导员、社工或心理
健康专家。 

常常，那些霸凌人的儿童只是想要表现他们是一伙儿的， 感到同伴受人强迫， 想要引起别人的
注意力，或只是要找出如何处理复杂情绪的方法。在某些情况下，霸凌者本身经历或见证了家
庭或社会的暴力。

当学生见证了霸凌
学校必须要有学生报告霸凌的途径，这样会将受到报复的可能性降至最小。跟您的学校谈谈如
何安全地报告霸凌事件。

您可以帮助孩子了解为什么霸凌是不可接受的，以及他们如何可以帮助阻止霸凌发生，方法是：

• 跟他们所信任的成人讲，例如，老师、校长、校巴司机、饭厅主管
• 以匿名的方式向学校或教育局汇报事件

见证人所看见的东西会对他们有影响。如果您的孩子是个见证人，他们也许不想要卷入其中，
因为他们害怕本身会成为霸凌的对象，或者令受霸凌的人处境更加糟糕。

家长希望可以从学校和教育局那里得到什么
学校和教育局必须有政策制定到位，来保障学生的安全和幸福。 

所有的学校和教育局都必须有： 

• 防止和应对霸凌的政策
• 防止和干预霸凌的方案
• 循序渐进的纪律、平等和包容性教育政策

联络您当地的学校 或 教育局来了解有关的霸凌政策、课程以及干预措施。

了解更多有关学校发生事故时教职工如何处理。

https://www.ontario.ca/page/find-your-school
https://www.ontario.ca/page/find-school-board-or-school-authority
https://www.ontario.ca/page/report-incident-happens-school
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校长有责任报告并回应 
校长必须联系受到霸凌的学生和施加霸凌的学生双方的家长或监护人，要告诉他们：

• 发生了什么情况
• 对学生造成的伤害是什么
• 采取了什么步骤来保护学生的安全，包括所有针对事件采取的纪律处罚措施
• 针对有关事件，为学生提供了什么样的支持

学校报告和回应的步骤
希望学校尽所有的努力来彻底调查您所关心的事项，并保护学生的隐私。

如果您关心为您孩子所提供的支持，学校会有一个步骤，您可以采用。如果您对学校的回应不
满意，您或者可以联系指定负责他们学校的教育局长，或者负责学校安全的教育局长。 

霸凌的后果
在处理霸凌时，校长应用循序渐进式的纪律处罚方法。霸凌他人的学生会面对不同的后果。

使用安省循序渐进式的纪律处罚政策，校长可以从一组选项中选出一个来处理不可接受的行
为，并帮助学生从他们的选择中进行了解。

循序渐进式的纪律处罚选项包括有：

• 对伤害人的或不礼貌的评论给与道歉
• 重温对学生的要求
• 跟家长或监护人会面
• 辅导如何控制自己的情绪
• 学生停学离开学校

在最严重的情况下，如果有以下情况，校长会提议将学生从学校开除：

• 学生以前因为霸凌而受到过停学
• 学生继续表现出对另外的人的安全有不可接受的风险
• 霸凌的动机是偏见、歧视或仇恨

这些规则适用于小学和高中的学生。

除了以上提到的政策外，重温安省的行为准则很重要。这本《安省行为守则》指南概述了学校中
每一个人的角色和责任，包括学生、家长、监护人、学校教职工和社区的合作伙伴。

https://www.ontario.ca/page/creating-safe-and-accepting-schools-addressing-inappropriate-behaviour
https://www.ontario.ca/page/ontarios-code-conduct-education-sector-parents-guide
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参与
家长参与非常重要。

如果您愿意了解更多有关学校是如何处理霸凌的，您可以询问您学校的校长。

如果您的孩子受到霸凌，会有人联系您
如果教职工了解到您的孩子在受到霸凌，学校一定会联系您。您孩子的老师，或者您孩子信任
的另一位老师，会能够协助您找出有益于解决问题的对策。

了解清楚您所在的教育局的方法
教育局应该确保家长和监护人能了解教育局如何防范和干预霸凌的方法。这包括：

• 当您有疑问或担忧时，跟谁联系的信息
• 您如何获得更多有关防范和报告霸凌的信息
• 如果您需要报告霸凌，您所要遵循的清晰的途径，包括：

您可以在哪里提交报告，以及给谁
您在报告之后会采取哪些步骤
如果您对学校的回应不满意，您可以采取的措施

教育局必须订立持续可行的措施，专门针对家长参与，并做出最大的努力让家长能够获得教育
局的资源、政策和公布的信息。

加入“安全并接纳的学校”小组
您可以考虑参加您学校的“安全并接纳的学校”小组。小组负责的是要培养一个安全的、包容的
和接纳的校风。小组成员有校长、至少一位家长或监护人、学校教职工、一名学生和一位社区合
作伙伴。

认识和防范霸凌周
“认识和防范霸凌周”在每年十一月的第三个星期天开始，帮助提倡安全的学校和正面的学习

环境。



8

在“认识和防范霸凌周”期间，鼓励安省的学生、学校教职工和家长了解更多有感霸凌的信息，以
及它对学生学习和幸福的影响。

相关内容
• 创建“安全并接纳的学校”
• 安省学校心理健康（SMH-ON）：是给家长、学生和教育工作者的资源，内容是学生的心理

健康和幸福
• 多伦多受害者服务中心：青少年领导力和社交媒体指南
• 与多伦多伦多受害者服务中心合作的主要协会（ADFO、CPCO 和 OPC）：数字世界中的健
康关系

https://www.ontario.ca/page/creating-safe-and-accepting-schools
https://smho-smso.ca/
https://www.principals.ca/en/professional-learning/resources/Documents/Youth_Leadership_Social_Media_Engagement_Guide-English-VST-2020-Final.pdf
https://www.principals.ca/en/professional-learning/healthy-relationships-in-a-digital-world-toolkit.aspx
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