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Introduction

Introduction

Tour d’horizon

Les gestionnaires des services municipaux regroupés (GSMR)
et les conseils d’administration de district des services
sociaux (CADSS) ont accés a plusieurs fonctions du Systéme de
gestion des permis des services de garde d’enfants (SGPSGE)
pour leur territoire. lls peuvent :

Donner des conseils aux demandeurs et titulaires de permis qui
veulent s’inscrire au Systéme pancanadien d’apprentissage et
la garde des jeunes enfants (SPAGJE).

Visualiser les nouvelles demandes de permis, les permis
actuels, 'emplacement des locaux utilisés pour les services de
garde en milieu familial, la révision de permis, les plaintes et les
incidents graves;

Ajouter des notes aux rapports d’incident grave et aux plaintes;
Générer des rapports sur les permis actuels, les nouvelles
demandes de permis, les incidents graves et les plaintes.
Mettre a jour si un programme fournissant des services dans
une zone géographique est inscrit au SPAGJE ou non.

Le présent document fournit aux GSMR et aux CADSS la marche a
suivre pour utiliser le SGPSGE.

Avant de consulter le présent guide, vous devriez vous étre inscrit
au SGPSGE.

Comment se servir du Guide

Les astuces et les raccourcis sont indiqués par le symbole &~
1
Les alertes sont indiquées par le symbole d’avertissement &

Les remarques importantes sont accompagnées du symbole

®

Les titres de page sont écrits en caractéres gras et italiques
(p. ex. Veérification et soumission).

Les noms de champ et de section sont écrits en caracteres gras
(p. ex. Adresse).

Lorsqu’il y a une remarque « voir page x », vous pouvez cliquer
sur le numéro de la page pour vous y rendre directement.

Guide de référence pour les gestionnaires des services municipaux regroupés 1
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Introduction

Les captures d’écran servent uniquement a se repérer; elles ne

contiennent pas nécessairement tous les champs des pages
représentées et pourraient ne pas leur étre entierement
identiques. Les renseignements apparaissant dans les champs
des captures d’écran sont fictifs.

Obtenir plus de renseignements ou de I'aide

Acceés aux outils et aux ressources

Le panneau de navigation gauche propose d’'importants outils et

ressources.
Il est possible de télécharger les documents.

Vous recevrez un avis par courriel lorsqu’une ressource est
ajoutée ou mise a jour.

« Nouveau » s’affiche dans la liste pour indiquer qu’il s’agit
d’'une ressource mise a jour.

. i > .
Cliquez sur I Une liste de

documents s’affiche. Elle fournit une courte description de
chaque document ainsi que la date de la version la plus
récente.

Accueil > Outils et ressources >

Guide dereférence pour ks gesiic de5 SENICES MULCIDILY e
sdministration de disinof des senace

Descrption du docunsent
Coa guios mdous s 35U R e s CADEES e marTe & Sl oour Utleer B S0SEGE

AFNEIES

L]

[

Drate
8 diz. 2017

Tildchsrger >

(Votre fenétre aura peut-étre une autre apparence.)

2. Pour télécharger le document :

2.1.Cliquez sur Télécharger>. Un messaie s’affiche.
2.2.Pour voir le document, cliquez sur .

Contacter 'assistance technique

Pour obtenir de I'aide au sujet du Systéeme de gestion des permis

des services de garde d’enfants,

contactez le service d’assistance

Guide de référence pour les gestionnaires des services municipaux regroupés
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du Systéme de gestion des permis des services de garde d’enfants
(le service d’assistance du SGPSGE):

Courriel : childcare.helpdesk@ontario.ca

Guide de référence pour les gestionnaires des services municipaux regroupés 3
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Fonctions de base

Fonctions de base

Introduction

Cette section explique la fagon d’utiliser les fonctions de base du
SGPSGE, telles que I'ouverture d’'une session. Elle présente également,
a titre de référence, les fonctions communes qui se retrouvent dans
plusieurs modules du systéme.

Ouverture d’une session dans le SGPSGE

Le SGPSGE est une application sur Internet a laquelle vous
accédez lorsque vous inscrivez votre courriel et mot de passe
compte Mon Ontario ou utilisez le service d’ouverture de session
Interac®.

1
& Si vous n'avez pas de compte Mon Ontario, ne continuez
pas. Veuillez suivre les instructions sous Gestion de I'accés des
utilisateurs au SGPSGE.

Compte Mon Ontario

1. Ouvrez votre navigateur (il est recommandé d'utiliser Microsoft
Edge).

2. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur I'hyperlien ci-
dessous, puis cliquez sur « Ouvrir I'hyperlien ».

ou

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur I'hyperlien ci-
dessous, puis cliquez sur « Copier I'hyperlien » et collez-le dans
la barre de recherche de votre navigateur :

Guide de référence pour les gestionnaires des services municipaux regroupés 4
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Fonctions de base

Systéme de gestion des permis des services de garde d'enfants
(gov.on.ca)

3. Appuyez sur la touche [Enter]. La page d'accueil du Systéme de
gestion des permis des services de garde d'enfants s'affiche.

Ontario @
MINISTERE DE | 'EDUCATION

Systéme de gestion des permis des services de garde d’enfants

» Pour nous joindre

Bienvenue au Systéme de gestion des permis des services de garde d'enfants de I'Ontario. Pour
VOUS « ouvrir une session » ou vous « inscrire », veuillez cliquer sur le bouton ci-dessous qui

vous ménera a la page de connexion de Mon Ontario.

Ouverture de
session/S’inscrire >

CONTACT US OFFER OF ACCOMMODATION ACCESSIBILITY PRIVACY & IMPRIMEUR DU ROI POUR L'"ONTARIO, 2024 | IMPORTANT NOTICES

build 12.0 - Last Modified:null;Mov 27, 2022

Ouverture de

4. Cliquez sur| === | | 3 fenétre Se connecter 8 mon
compte Ontario s'affiche.
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Ontario @

Vous n'avez pas de compte? Creer un comple

':) ._I

Se connecter & un compte Mon Ontario

Courriel

L'adresse courriel avec laquelle vous vous eles
nscrit

Mot de passe

| °|

Connexion

D ._I

Partenaire de connexion

Mot de passe oublie ¥
Deverroulller le compte?

Lien ou code d'activation expiré?

5. Saisissez votre adresse électronique et votre mot de passe pour
votre compte Mon Ontario. Cliquez ensuite sur « Connexion ».

Guide de référence pour les gestionnaires des services municipaux regroupés 6
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Ontario @

Vernfication grace a authentification par
courriel

t.Liyopmall.com

M'ermwyer le code

6. Cliquez sur « M'envoyer le code ».

Action Required: One-time Verification Code / Mesure requise : Codede vérification a usage unique
B 5TG No Reply [My Ontario Account | Compte My Ontario] <noreply@stage.signin.ontario.ca>
(O marei 3 ootobre 2023 01:44:41
g."-!'r her les mapges
Bonjou
a reception
Veulllez entrer l2 code suivant aux fins de vénfication :

7. Allez dans votre boite aux lettres électronique pour trouver votre
courriel « Code de vérification a usage unique ». Copiez le code
de vérification.

Guide de référence pour les gestionnaires des services municipaux regroupés 7

et les conseils d’administration de district des services sociaux



Fonctions de base

Ontario @

Vernification grace a lauthentification par
courriel

Un code de venfication a ete envoye a l adresse
U 1aYOPMAILCOM. Consultez votre boite de

recaption et entrer l& code Ci-gessous

Code de vénrflcation

8. Saisissez le code de vérification et cliquez sur « Vérifier ».

Guide de référence pour les gestionnaires des services municipaux regroupés 8
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Ontario @

Configuration de l'authentification
multifacteur

La configuration de la vérification de ['adresse
courriel est requise. En plus de recevoir un code
de vérification unique par courriel, vous pouvez

configurer une application mobile
d'authentification (voir ci-dessous). Vous pouvez
la configurer plus tard, sous Parametres dans
volre comple Mon Ontaria

Configuration facultative

E Application mobile
d'authentification
Vous pouvez choisir la methode
d'authentification d'un tiers pour
generer un code de verification unique

Configuration

0 Okta Verify

Celte option simplifie le processus
d'authentification en autorisant les
notifications pousseées. Avant de
poursuivre Lla configuration, installez
lapplication Okta Verify depuis I'App
Store ou Google Play

Configuration

Configurer plus tard

Retour a la page de connexion

9. Facultatif : si vous avez mis en place une authentification
multifactorielle, suivez les instructions affichées a I'écran pour
cette étape. Dans le cas contraire, passez a I'étape suivante.
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Systéme de gestion des permis des services de garde d'enfants

MON COMPTE ONTARIO | ACCUEIL | BIENVENUE ADELINA{MON COMPTE) | FERMETURE DE SESSION

Nouvelles demandes de permis > Accueil >

Outils et ressources

Permis actuels bl Mes taches en attente
Incidents graves 9 Nouvelles demandes de permis

Centre de garde examiné par le GSS. Total: 2 v

i i i i > . . . - -

Plamtes_\nsant L s QOrganisme de services de garde en milieu familial examiné par le GSS. Total: 1 v
de permis

Révisions de permis
Rapports v Centre de garde examiné par le GSS. Total: 1 v
_ QOrganisme de services de garde en milieu familial examiné par le GSS. Total: 0

10.Vous avez réussi a vous connecter au Systéme de gestion des
permis des services de garde d’enfants.

Guide de référence pour les gestionnaires des services municipaux regroupés 10
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Partenaire de connexion

1. Ouvrez votre navigateur (il est recommandé d'utiliser Microsoft
Edge).

2. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur I'hnyperlien ci-
dessous, puis cliquez sur « Ouvrir I'hyperlien ».

ou

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur I'hyperlien ci-
dessous, puis cliquez sur « Copier I'hyperlien » et collez-le dans
la barre de recherche de votre navigateur :

Systeme de gestion des permis des services de garde d'enfants
(gov.on.ca)

3. Appuyez sur la touche [Enter]. La page d'accueil du Systéme de
gestion des permis des services de garde d'enfants s'affiche.

Ontario @
MINISTERE DE | 'EDUCATION

Systéme de gestion des permis des services de garde d'enfants

_ Systéme de gestion des permis des services de garde d’enfants
» Pour nous joindre

Bienvenue au Systéme de gestion des permis des services de garde d’enfants de I'Ontario. Pour
Vous « ouvrir une session » ou vous « inscrire », veuillez cliquer sur le bouton ci-dessous qui
vous ménera a la page de connexion de Mon Ontario.

Ouverture de
session/S’inscrire >

CONTACT US OFFER OF ACCOMMODATION ACCESSIBILITY PRIVACY & IMPRIMEUR DU ROI POUR L'ONTARIO, 2024 | IMPORTANT NOTICES

build 12.0 - Last Modified:null;Nov 27, 2022

Ouverture de
session /Sinscrire >

4. Cliquez sur . La fenétre Se connecter @ mon

compte Ontario s'affiche.

Guide de référence pour les gestionnaires des services municipaux regroupés 11
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Ontario @

Vous n'avez pas de compte? Creerun comple

'O-_I

Se connecter a un compte Mon Ontario
Courriel

L'adresse courriel avec laguelle vous vous éles
nscrit

Mot de passe

| -]

Connexion

'O-_I

Partenaire de connexion

Mot de passe oublié ¥
Deaverrouiler le compte?

Lien ou code d'activation expire?

5. Cliquez sur « Partenaire de connexion ». La page du service
d’ouverture de session Interac® s'affiche.

Guide de référence pour les gestionnaires des services municipaux regroupés 12
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y.ﬂefa‘ Interac® sign-in service

Please select language

The Interac® sign-in service lets you access an online service
by using a "Sign-In Partner" such as your online bank. No
passwords or other personally identifiable information is
exchanged. The online service name is not disclosed to the

Sign-In Partner.

L‘ltefa‘: Service d'ouverture de session Interac'

Veuillez sélectionner la langue

Le Service d'ouverture de session /nterac™® vous permet
d'accéder aux services en ligne par l'intermédiaire d'un «
partenaire de connexion » tel que votre banque en ligne.
Aucun mot de passe ni autre renseignement d'identification
personnelle n‘est divulgué au service en ligne ou a le Service
d'ouverture de session Interac™®. De méme, le nom du
service en ligne n'est pas communiqué au partenaire de

connexion.

6. Sélectionnez « English » (Anglais) ou « Frangais ».

7. Sélectionnez un partenaire de connexion : sélectionnez une
banque auprés de laquelle vous avez déja un compte.
@Remarque: La capture d'écran ci-dessous est un exemple.
D'autres options bancaires sont disponibles sur le site du
service de connexion Interac®.

Aide FAQ  Contactez-nous Changer mon partenaire de connexion

Gouvernement Connecté par Vérifiez.MoiM® s’appelle maintenant le Service

d‘ouverture de session InteracM?

Pour vous, rien ne change. Vious pouvez continuer de compter sur le méme Service d'ouverture de session sécurisée

s'appuyant sur une institution financiére que vous utilisez depuis des années.

Sélectionner un partenaire

En utilisant le Service d'ouverture de session Interac®® pour sélectionner un partenaire de

connexion, vous acceptez les conditions générales et I'énoncé de confidentialité du Service

d'ouverture de session Interac™®,

Affinity ATB.

Caisse
BMO 0 Alliance

CIBCO coastcapital conexus % connectFirst
Q Desjardins lerO Meridian NATIONALE
Guide de référence pour les gestionnaires des services municipaux regroupés 13
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8. Saisissez le nom d'utilisateur et le mot de passe de votre
banque.

O Gouvernement Connecté

Ouvrir une session sécuritaire o .
rar Vérifiez.Moi

Description du service

Nom d'utilisateur ou carte Accés

TD Canada Trust travaille de concert avec Gouvernement
Connecté par VérifierMoi pour fournir un accés sécurisé aux
services en ligne de confiance & l'aide de vos nom d'utilisateur et

Mot de passe mot de passe BanqueNet
Nous sommes constamment en train de mettre au point de
® nouvelles fagons de vous aider & gérer vos opérations en ligne
facilement et de fagon sécuritaire.

|:| Memoriser mes renseignements

& Ouvrir une session [ Annuler

9. Vous serez redirigé vers compte Mon Ontario. Entrez votre
courriel et cliquez sur « M'envoyer le code ».

Ontario @

Verification grace a l'authentification par

courriel

t.layopmailoom

M'enwoyer le code

10.Allez dans votre boite aux lettres électronique pour trouver votre
courriel « Code de vérification a usage unique ». Copiez le code
de vérification.

Guide de référence pour les gestionnaires des services municipaux regroupés 14
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.°= STG No Reply [My Ontario Account | Compte My Ontario] <noreply@stage.signin.ontario.ca>
(D rmare 3 octobee 2022 01:44:41

G AfScher les imapes

Action Required: One-time Verification Code / Mesure requise : Codede vérification & usage unique

11.Saisissez le code de vérification et cliquez sur « Veérifier ».

Guide de référence pour les gestionnaires des services municipaux regroupés
et les conseils d’administration de district des services sociaux
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Ontario @

Verification grace a lauthentification par

courriel
Un code de vanfication a &te envoy 2 ladresse
L 1Y OPMAILCOM. Consultez vatre boute de
réception et entrar le code ci-dessous
ViUs naver pas recu d'courriel

Code de vérflcation

12.Facultatif : si vous avez mis en place une authentification
multifactorielle, suivez les instructions affichées a I'écran pour
cette étape. Dans le cas contraire, passez a I'étape suivante.

Guide de référence pour les gestionnaires des services municipaux regroupés 16
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Ontario @

Configuration de l'authentification

multifacteur

La configuration de la vérification de l'adresse

courriel est requise. En plus de recevoir un code

de verification unique par cournel, vous pouvez

configurer une application maobile

d'authentification (voir ci-dessous). Vous pouvez

la configurer plus tard, sous Parameétres dans

volre comple Mon Ontario

Configuration facultative

g

Application mobile
d'authentification

Vous pouvez choisir la methode
d'authentification d'un tiers pour
generer un code de verification unique

Configuration

Okta Verify

Celle option simplifie le processus
d'authentification en autorisant les
notifications poussees. Avant de
poursuivre Lla configuration, installez
l'application Okla Verify depuis lApp
Store ou Google Play

Configuration

Configurer plus tard

Retour a la page de connexion

13.Vous avez réussi a vous connecter au Systéme de gestion des
permis des services de garde d’enfants.

Guide de référence pour les gestionnaires des services municipaux regroupés 17
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MON COMPTE ONTARIO | ACCUEIL | BIENVENUE ADELINA(MON COMPTE) | FERMETURE DE SESSION

Nouvelles demandes de permis > Accueil >

Permis actuels bl Mes téaches en attente

Incidents graves Nouvelles demandes de permis
Centre de garde examinég par le GSS. Total: 2 v
i i ] i > . . e - ..
dpl::tre;i:lsant Lo O QOrganisme de services de garde en milieu familial examingé par le GSS. Total: 1 v

Reévisions de permis

Rapports Centre de garde examinég par le GS5. Total: 1 v

Organisme de services de garde en milieu familial examing par le GSS. Total: 0
Outils et ressources

|I

Fermeture de la session

1. Cliquez sur IAEIILNIFUFIZZIONL | a page suivante

s’affiche.

Ontario @
MINSTERE 0E | 'EDUCATION

Aide by
_ Systéme de gestion des permis des services de garde d'enfants

* Pour nous joindre

Vous vous &tes déconnecté du site Web.

Pour assurer |2 confidentizlité de vos renseignements, nous vous recommandons fortamant de fermer wotre
naviguateur avant de guitter le poste d'ordinateun

Ouverture de session Fermer le navigateur

2 Cliquez sur Fermer le navigateur

Guide de référence pour les gestionnaires des services municipaux regroupés 18
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Gestion de I’acceés des utilisateurs au SGPSGE

Si vous avez des employés qui doivent accéder au SGPSGE
pour la premiére fois, un gestionnaire des GSMR ou des CADSS
doit communiquer avec le service de dépannage du SGPSGE a
I'adresse childcare.helpdesk@ontario.ca pour faire ajouter les
renseignements sur l'utilisateur au systéme.

Vous devez fournir les renseignements suivants :

v Nom du GSMR / CADSS

v" Nom et nom de famille de 'employé, numéro de téléphone
(avec le numéro de poste) et 'adresse électronique

v' Adresse électronique qui sera utilisée pour créer leur compte
Mon Ontario (si elle est différente de I'adresse électronique ci-
dessus)

v' Sila personne est autorisée a donner des conseils sur
l'inscription au SPAGJE

Le service d'assistance du SGPSGE s’assurera que les nouvel
utilisateur est inscrit et qu’il peut accéder au SGPSGE.

Si vous avez des employés qui n’ont plus besoin d’accéder au
systéme (p. ex. un employé qui ne travaille plus pour le GSMR /
CADSS), un(e) gestionnaire doit envoyer une demande de
désactivation au service d'assistance du SGPSGE a la méme
adresse (childcare.helpdesk@ontario.ca). A la réception d'une
demande écrite du gestionnaire qui comprend les mémes
renseignements que ceux eénumeres ci-dessus, un analyste du
service d'assistance du SGPSGE peut désactiver I'acces d'un
utilisateur du GSMR / CADSS au systéme.
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Fonctions de base

Mise a jour de vos renseignements et avis

_,-3-' Onitario
sansTEns 0 | EDUCATION

Systéme de gesticn des permis des services de garde d'enfants

AT L MET WYY A D A 0N (OMPTE ) FERmE TURE Do S 55010

1. Cliquez sur en haut de la fenétre.

La fenétre Mon compte s’affiche.

Mon compte
Renseignements de 'utilisateur
Titre @ Autun 1ATE 08 citE V)
Prémom: = [Datea
Mam: = Cemam
Numérs de téléphone :+ 10 1111111 Poste :
Courriel : 300 000EcyE. Com
Email Motifications Subscription
Nouwveau rapport d'incident grave de =]
nature critique
Nouwveau rapport d'incident grave de =]
nature non-critique
Fermeture du dossier d'incident grave
Incident n'est pas d'un incident grave, 7]
selon le Ministére
Fermeture d'un dossier de plainte visant =]
un titulaire de permis par le Ministére
Nouweau permis délivré [w]
Permis renouvelé délivré B
Permis révisé déliveé [w]
Permis rencuvelé et révise délivre ]
Permis meodifié délivré [w]
Permis suspendu [w]
Suspension du permis levée B
Rétablissement du permis expiré [wi]
Permis expiré — reputée non-prorogee ]
Permis résilié [w]
Permis ferme [w]
Nouwvelle demande de permis présentée [w]
Demande de permis retirée [wi]
RGO2 Motify Program CMSM/DSSAB v
Enforcement Action has been published
RG04 Motify Program CMSM/DSSAB =
Enforcement Action has been pulled down
from Registry
Quitter Sauvegarder
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2. Modifiez vos renseignements.

3. Sélectionnez les avis que vous souhaitez recevoir.

@ Vous ne recevrez un avis lié a une plainte visant un titulaire
de permis qu’une fois la plainte traitée.

Sauvegarder

4. Cliquez sur

Avis
Les utilisateurs des GSMR / CADSS recoivent des avis par courriel
lorsque des demandeurs ou titulaires de permis demandent un
conseil du SPAGJE et lorsqu’un permis est délivré notamment pour
un renouvellement, une révision et des modifications. Des avis sont
aussi transmis en cas de suspension, rétablissement et annulation
du permis par le ministére ou de résiliation sur demande du
titulaire.

Action Required- New revision for Home Child Care Agency / Action requise - Nouvelle révision pour I'agence de g...
& DO-NOT-REPLY <do-not-reply@ontario.ca>

(O Tuesday, September 19, 2023 9:44:57 Al
IND_UATUser_7FN IND_UATUser_7LN for Robert's Home Child Care Agency, 57773 located at 666 Sixth Toronto, ON M3M 3M3 has requested a revision to their licence

The licensee is enrolled in CWELCC or has indicated intention to apply for CWELCC funding and intends to oversee homes located in your service area. Please log into
CCLS to review and provide CWELCC advice as required under ss. 13.1(2) of Ontario Regulation 137/15. The revision can be found on your dashboard in CCLS

To log in to the Child Care Licensing System, CCLS Login

Please do not reply to this message. Replies to this message are routed to an unmonitored mailbox.

IND_UATUser_7FN IND_UATUser_7LN pour Robert's Home Child Care Agency , 57773 situé au 666 Sixth Toronto, ON M3M 3M3 a demandé |a révision de son permis.
Le titulaire de permis est inscrit au SPAGJE ou a signalé son intention de présenter une demande de financement au titre du SPAGJE et a I'intention de superviser les
foyers situés dans votre zone de systéme de services. Veuillez ouvrir une session dans le SGPSGE a des fins d'examen et de prestation de conseils en lien avec le
SPAGJE, comme l'exige le paragraphe 13.1(2) du Réglement de I'Ontario 137/15. La révision se trouve sur votre tableau de bord dans le SGPSGE

Pour ouvrir une session dans le Systéme de gestion des permis des services de garde d'enfants : SGPSGE - Ouverture de session

Priére de ne pas répondre au présent message. Les réponses sont acheminées vers une bofte aux lettres non surveilliée.

Exemple d’un avis par courriel qui nécessite des mesures du GSMR / CADSS.

Recherche

Introduction
Cette section présente la marche a suivre pour rechercher et pour
visualiser différents renseignements se rapportant a votre territoire.
Elle s’applique lorsque vous recherchez :

= des demandes;

les permis actuels;

des révisions du permis

des incidents graves; et
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= des plaintes visant un titulaire de permis.

Processus
1. Cliquez sur la section pertinente.

Nouvelles demandes de permis

Permis actuels

Incidents graves

Plaintes visant des titulaires
de permis

Dutils et ressources

2. Cliquez sur le lien de recherche correspondant.

Nouvelles demandes de permis >

¥ Rechercher une demande de
PErmis

F Rechercher un permis

¥ Recherche d'une révision de
permis

Incidents graves >

¥ Rechercher un incident grave

Plaintes visant des titulaires W
de permis

k Chercher une plainte visant un
titulaire de permis

Une fenétre de recherche s’affiche.
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Rechercher par:

® actif O Inactf

Nom de I"auteur de la
demande / de titulaire de
permis:

Catégorie d'auteur de la
demande/de titulaire de
permis:

Categorie de programme:

Nom du centre de garde
de |'agence de garde en
en milieu familial:

Statui:

Date de soumission de la
nouvelle demande:

Adresse de |'agence ou de
I'emplacemeant:

| Rechercher

[weuillez sélectionnar W Effacer

eullez selectonner...

~]

[Weuillez sélectionner. . w |

De : Ex: 28/04/2012

A Ex: 28/04/2012

umére [ ] Memderue L 1
miunicipals

wille:

— e I S—

Exemple de fenétre de recherche pour une demande de permis.

Rechercher par :

® actif O Inactif O Les deux

Nom du titulaire de permis

Mom du centre de garde /
de l'agence de garde
d'enfants en milisu familial

Numéro de permis:

Catégorie de programme !

Région:

Conseiller en programmes
aszigne:

Adrasze de |'agence cu de
'emplacement:

Revisicn Reguest Type:

Rechercher

Effacer

® Centre de garde

) Agence de garde d'enfants en milizu familial

[ WVeuillez sélectionner... w |

[ Veuillez sélectionner... W |

MNuméro
municipal:
ville:

— et B e—

) Modifier les options/|z durée du pregramme
[ Modifier la capacité autorisée ou les espaces sutorisés

J Modifier le nom du centre de garde

Exemple de fenétre de recherche pour une révision de permis avec
Centre de garde d’enfants sélectionné comme type de programme.
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Rechercher par :

& pctif Inactif Les deux

Nom du titulaire de permis | |

MNom du centre de garde / | |

de |'agence de garde
d'enfants en milieu familia

Numéro de permis: | |

Catégorie de programme ! Centre de garde

® pgence de garde d'enfants en milieu familial

Region [Veuillez sélectionner... w |

Conseiller en programmes [ Veuillez sélectionner... ]

assigne:
Adrezse de 'agence cude Muméro I:l Mom de rus l:l
I'emplacement: municipal:

viles [ Ceseresak [T
Revision Request Type: Modifier les options/lz durée du programme

Maodifier I'adresse civigue de I'agence

Modifier le nombre de foyers approuvés (augmenter ou
diminuer)

Modifier le nom du centre de garde

Exemple de fenétre de recherche pour une révision de permis avec
Agence de services de garde en milieu familial sélectionné comme type
de programme.

3. Remplissez les champs correspondant a vos critéres de
recherche.

@DAstuces

= Lorsque vous remplissez les champs de recherche,
assurez-vous qu'’il n’y a pas d’erreur d’orthographe.

= |l n’est pas nécessaire d’entrer un numéro de permis
complet. Par exemple, si vous entrez « 55 », tous les
permis dont le numéro contient ce nombre s’afficheront.

= Sivous ne parvenez pas a trouver un service de garde
par son nom, faites la recherche avec une partie du nom
seulement.

= Assurez-vous de sélectionner la bonne catégorie de
programme.
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= Cliquez sur Effacer> avant de faire une nouvelle
recherche.

= Pour voir tous les résultats se rapportant a votre
territoire, n'inscrivez rien dans les champs de recherche.

4. Cliquez sur Rechercher>.

Rechercher par :

Nom du titulaire de parmis @ | | Rechercher
Effacer
Mom du centre de garde [ de  [Schaal |
I'zgence de garde d'enfants
en miliew familial :
Mumero de permis: [o2 |
Catégorie de programme = ® Centre de garde
[} Agence de garde d'enfants en milieu familial
Catégorie de permis ! [euillez sélectionner... w |
Intervalle de délivrance du De: Ex: 28/04/2012
permis :
o Ex: 28/04/2012
Intervalle d'expiration : De: Ex: 28/04/2012
A Ex: 28/04/2012
Résultats de la recherche Par page | 10 v
Numero de, Nom du centre de Mom du Date Adresse Statut du
permis®* garde/de l'agence  titulaire de d'expiration permis
de garde d'enfants permis :
en milieu familial
00314 Rayal York Road Royal York Road 29 mai 201% | 851 Royal York , | Permis resilié | Sélection
Schoal Schoal Toronto, OM, CA ner
0001035 | Morth Yenge Mini ‘world 7 déc. 2018 25 Melrase , Permis résilieé | Selsction
Preschool (Mini World | Limited Toronto, ON, CA ner
Ltd)
03012 Albion Heights Schoal | YMCA of 1 mai 2020 45 Lynmaont, Permis résilié | Sélsction
Age Program (YMCA) | Greater Toronto Toronto, QON, CA ner
0002025 Casa Vera Montessori | Casa Vers 22 féwr 2019 | 2000 Keele , Permis expiré | Sélsction
Schoel Mantessaori Toronto, ON, CA | - réputée non-| ner
School Inc. prorogée

"5~ Astuce de tri : Les résultats de recherche peuvent étre triés
en cliquant sur le titre vert d’'une colonne. Pour inverser I'ordre
de tri, cliquez sur le titre une deuxiéme fois. La petite fleche
rouge vous indique I'ordre dans lequel les résultats s’affichent.
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& Astuce : Vous pouvez exporter les résultats d’une recherche

d’incident grave vers Excel. Consultez la page 69 pour en savoir
plus.

5. Ouvrez le rapport en cliquant sur Sélectionner>. La fenétre
Détail de la demande de permis s’affiche pour les demandes
de permis. La fenétre Détail de la révision de permis s’affiche
pour les demandes de révision de permis.

Accueil > Rechercher une demande de permis > Détail de la demande de permis >

Centre de garde : 200{2ccle & | Annexe: 1 | Auteur de la demande : 300 OntaricIne. | Conseiller en
programmes : Bob Xxx

Tout agrandir | Tout réduire = Imprimer

Catégorie de programme ~

Veuillez sélectionner le type de Centre de garde
permis pour lequel vous faites une
demande

Veuillez sélectionner I'annexe pour
laquelle vous présentez une
demande.

Annexs 1

Historique de délivrance de permis =

1. AVEZ-VOUS, OU UNE PEFSOnnE Han
morale dont vous étes/aver été le
directeur ou le dirigeant, déja fait

une demande de permis

d'exploitation de garderie ou

d'agence de garde d'enfants en

résidence privee?

Apercu de la fenétre Détail de la demande de permis.
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Accueil » Recherche d'une révision de permis > Détail de la révision du permis >

Centre de garde : The &pple Tree Preschocl & Lezrning Centre | Numéro du permis : 0005664 | Annexe: 1 |
Titulaire de permis : The Apple Tree Preschool & Learning Centrz Inc. | Conseiller en programmes : Karen
Goodwin | Date d'expiration de permis: juil. 0%, 2019 |

Masguer les instructions

TBD

Details du permis

Tout agrandir | Tout réduire

Categorie de demande de révision du permis *

Pourguoi demandez-vous une révision de permis [cocher tout ce qui s'applique)?
Madifier la capacité autorisée ou les espaces autorises

Capacite autorisée - Groupe d'age Annexe

Annexe autorisée: Annexe 1

Exemple partiel de la fenétre Détails de révision du permis.
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Visualiser les nouvelles demandes

Visualiser les nouvelles demandes

1. Recherchez la demande en suivant les instructions de la section
Recherche, a la page 21. Les résultats s’affichent.

2. Cliquez sur Sélectionner>. La fenétre Détail de la demande de
permis s’affiche pour les demandes de permis. La fenétre Détail de

la révision de permis s’affiche pour les demandes de révision de
permis.

Accueil > Rechercher une demande de permis > Détail de la demande de permis >

Centre de garde : 300{école © | Annexe: 1 | Auteur de la demande : 300 Ontariclne. | Conseiller en
programmes : Bob X0

Tout agrandir | Tout réduire = Imprimar

Catégorie de programme ¥

Veuvillez sélectionner le type de
permis pour lequel vous faites une
demande

Vauillez sélectionner l'annexe pour
laquelle vous présentez une
demande.

Centre de garde

Anmexe 1

Historique de délivrance de pearmis =

1. Avez-vous, ou UNe personne
morale dont vous 8tes/aver &té le
directeur ou le dirigeant, déja fait
une demande de permis
d'exploitation de garderie ou
d'agence de garde d'enfants en
résidence prives?
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Accueil » Recherche d'une révision de permis > Détail de la révision du permis >

Centre de garde : The &pple Tree Preschocl & Lezrning Centre | Numéro du permis : 0005664 | Annexe: 1 |
Titulaire de permis : The Apple Tree Preschool & Learning Centrz Inc. | Conseiller en programmes : Karen
Goodwin | Date d'expiration de permis: juil. 0%, 2019 |

Masguer les instructions

TBD

Details du permis

Tout agrandir | Tout réduire

Categorie de demande de révision du permis *

Pourguoi demandez-vous une révision de permis [cocher tout ce qui s'applique)?
Madifier la capacité autorisée ou les espaces autorises
Capacite autorisée - Groupe d'age Annexe

Annexe autorisée: Annexe 1

& Astuces

» Toute la demande de permis/de révision du permis s’affiche dans
une fenétre.

» La demande/ de révision du permis se divise en plusieurs
sections, qui peuvent étre réduites ou agrandies.

» Cliquez sur « Tout agrandir » ou « Tout réduire » pour
agrandir ou réduire toutes les sections en un clic.

= Pour agrandir ou réduire une section, cliquez sur la petite fleche

| Historique de délivrance de permig v

rouge preés du titre.

Historigue de délivrance de permis *

Catégorie d'auteur de la demande ~

Exemple de section réduite
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Historique de délivrance de permis »

1. Avez-vous, oU Une personne
morale dont vous étes/favez éte le

Mon

directeur ou le dirigeant, déja fait
une demande de permis
d'exploitation de garderie ou
d'agence de garde d'enfants en
residence privee?

2. Avez-vous, oU Une personne Mon
morale dont vous &tesfavez ate le
directeur ou le dirigeant, déja offert
un programme agréé regit par la Loi
sur les garderies?

3. Avez-vous, oU une personne Mon
morale dont vous étes/favez éte le
directeur ou le dirigeant, déja fait

I'objet d'un refus pour offrir un
programme agréé régit par la Loi

sur les garderies?

Exemple de section agrandie
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Tableau de bord

Tableau de bord

Les GSMR / CADSS peuvent visualiser les nouvelles demandes de
permis et de révision de permis pour les centres de garde d’enfants
et les agences de services de garde en milieu familial dans leur
zone géographique qui demandent un conseil du SPAGJE. lls
s’affichent a 'onglet Mes taches en attente.

onta rio @ Dintario.ca Englizsh
MNISTERE OE | 'EDUCATION

Systéme de gestion des permis des services de garde d'enfants

MON COMPTE ONTARIO | ACCUEIL | BIENVENUE ADA[{MON COMPTE) | FERMETURE DE SESSION

Nouvelles demandes de permis > Accueil >
Permis actuels bl Mes tiches en attente
e T — By Nouvelles demandes de permis
Centre de garde examing par le G55 Total: 1 A
Plaintes visant des titulai > r .
de ! Eis ires Organisme de services de garde en milieu familial examing par le G&S Total: 1 b
Révisions de permis
Rapporis > .
_ Centre de garde examing par le G55 Total: 1 A
Orgznisme de services de gards en milisu familizl examing par le G55 Torzl: 0

FPOUR NOUS JOINDRE I OFFRE O'HEBERGEMENT I ACCESSIBILIT & IMPRIMEUR DU ROI FOUR L'ONTARID, 2023 | AVIS IMPORTANTS

5" Conseil : Cliquez sur la petite fleche noire pour agrandir la liste des demandes de
permis et de révision de permis en attente.

Les demandes de permis et de révision de permis qui demandent
un conseil du SPAGJE s’affichent sur le tableau de bord agrandi.
Cliquez sur « Sélectionner » pour visualiser la fenétre Détail de la
demande de permis ou Détail de la révision de permis et fournir un
conseil du SPAGJE.
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Tableau de bord

Systéme de gestion des permis des services de garde d'enfants

MOM COMPTE ONTARIO | ACCUEIL | BIENVENUE ADA{MON COMPTE) | FERMETURE DE SESSION

Nouvelles demandes de permis >

Permis achsels >
Plaintes visant des titulaires >
de permis

Dutils et ressources

“

Accueil >

Mes taches en attente

Nouvelles demandes de permis

Centre de garde =xaming par |z G55,
Nom de I'auteur de la | Wom du centre de garde ou Adresse
demande ce I'zgence de garde
d’enfants en milieu familial

IND_UATUser_BLN CCC Test 10 Thomas Street , W...

IND_UATUser_8FN

Orgznisme de services de gards en milieu familizl examing par le G55.
Révisions de permis
Centre de garde sxaming par l= G55.

Crgznisme de services de garde en milicu familial examing par |l GS5.

Total: 1

Date de
soumission®

04/10/2023

Tokal: 1

Tokal: 1

Total: 0

F

Action

Sélectionner

b

1]
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Donner un conseil du SPAGJE

Donner un conseil du SPAGJE

Les GSMR / CADSS ont la possibilité de fournir des conseils sur le
SPAGJE aux centres de garde d'enfants et aux agences de
services de garde en milieu familial de leur zone géographique qui
ont l'intention de s'inscrire dans le SPAGJE.

Les GSMR / CADSS fourniront un statut d'avis approuvé ou refusé
du SPAGJE sur les demandes de permis et les révisions de permis
en sélectionnant le bouton radio qui correspond a leur décision
(approuver ou refuser).

@ Remarque: L'indication « approbation » ou « refus » des
GSMR / CADSS est uniquement liée a l'intention du demandeur /
titulaire de permis de s'inscrire dans le SPAGJE et au fait que le
GSMR / CADSS soutient cette intention (« approbation ») ou ne la
soutient pas (« refus »). Les GSMR / CADSS n'ont pas le pouvoir
d'approuver les demandes de permis et les demandes de révision
de permis.

La section de conseil du SPAGJE se trouve dans les éléments
suivants :
e Dans la section Renseignements opérationnels pour les
demandes des centres de garde d’enfants.
e Dans la section Données sur le SPAGJE pour les
demandes de révision des centres de garde d’enfants.
¢ Dans la section Renseignements sur les locaux de
services de garde en milieu familial proposés pour les
demandes et les demandes de révision des agences de
services de garde en milieu familial.

@ Remarque: Un conseil du SPAGJE ne confirme pas
l'inscription au Systeme pancanadien d’apprentissage et de garde
des jeunes enfants. Les demandeurs du SPAGJE doivent
présenter les formulaires pertinents et conclure un contrat avec le
gestionnaire du systéme de services respectif pour établir
l'inscription et le financement.
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Renseignements operationnels

Donnees sur le financement au titre du systéme pancanadien SPAGIE

Comptez-vous présenter une demande de financement | 5
au titre du systéme pancanadien SPAGIE?:

Gestionnaire des services municipaux regroupés et Etat d'avancement des conseils au sujet du
Conseil d'administration de district des services sociaux systéme pancanadien SPAGIE

Municipalité régionale de Durham Approbation Refus

Exemple d’une section avec conseil du SPAGJE pour une demande d’un centre
de garde d’enfants.

Données sur les locaux proposés

Comptez-vous présenter une demande de financement |
au titre du systéme pancanadien SPAGIE?:

Gestionnaire des services municipaux regroupeés i Etat d'avancement des conseils
I L _ L Hombre propose X .
et Conseil d'administration de district des de f au sujet du systeme
e foyers
SErvices sociaux ve pancanadien SPAGIE
Municipalits régionale de Durham 20 Approbation Refus
Comte de Hastings 20 Approbation

Exemple d’une section avec conseil du SPAGJE pour une demande d’une
agence de services de garde en milieu familial.

Lorsque les GSMR / CADSS souhaitent approuver l'intention d'un
demandeur ou d'un titulaire de permis de s'inscrire au SPAGJE, ils
doivent sélectionner le bouton radio « Approbation » et aller au
bas de la page et cliquer sur « Sauvegarder » dans le coin bas
droit de I'écran pour sauvegarder I'approbation avant de quitter
I'application / révision.

Renseignements opérationnels «

Données sur le financement au titre du systéme pancanadien SPAGIE

Comptez-vous présenter une demande de financement |
au titre du systeme pancanadien SPAGIE?:

Gastionnaire des services municipaux regroupes et Etat d'avancement des conseils au sujet du
Conseil d'administration de district des services sociaux systéme pancanadien SPAGIE

Municipalitd régionzle d= Durham ® Approbation Refus

Exemple d’une section avec conseil du SPAGJE pour une demande d’un centre de
garde d’enfants.
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Données sur les locaux proposés

Comptez-vous présenter une demande de financement
au titre du systéme pancanadien SPAGIE?:

u

Gestionnaire des services municipaux regroupés . Etat d'avancement des conseils
- . . L Mombre proposé X N

et Conseil d'administration de district des de fovers au sujet du systéme

Sarvices sociaux o= pancanadien SPAGIE

Municipalité régionale de Durham 20 ® Approbation Refus

Comt2 de Hastings 20 Approbation

Exemple d’une section avec conseil du SPAGJE pour une demande d’une agence de
services de garde en milieu familial.

@Note: Une fois qu'une demande / révision a regu un avis
approuveé du SPAGJE, il revient au demandeur / titulaire de permis
d'effectuer le paiement et de soumettre la demande / révision au
ministére.

Les demandeurs / titulaires de permis peuvent également choisir
de réviser la demande / révision avant de verser le paiement, et les
révisions peuvent déclencher la réinitialisation de I'état de I'avis du
SPAGUJE et le renvoi au(x) GSMR(s) / CADSS(s) pour un nouvel
avis.

Lorsque les GSMR / CADSS souhaitent refuser l'intention d'un
demandeur ou d'un titulaire de permis de s'inscrire au SPAGJE, ils
doivent sélectionner le bouton radio « Refus » et sélectionner une
ou plusieurs des raisons ci-aprés pour expliquer les raisons du
refuser l'intention d'un demandeur ou d'un titulaire de permis de
s'inscrire au SPAGJE :

1. Le programme n’est pas viable sur le plan financier (par.
77.3(2)a))

2. Le titulaire de permis utilise les fonds d’'une maniére
inappropriée (par. 77.3(2)b))

3. Le programme n’est pas conforme aux plans de croissance
du GSS (par. 77.3(2)c))

Ensuite, aller au bas de la page et cliquer sur
« Sauvegarder » dans le coin bas droit de I'écran pour
sauvegarder le rejet avant de quitter 'application / révision.
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Renseignements opérationnels «

Données sur le financement au titre du systéme pancanadien SPAGIE

Comptez-vous présenter une demande de financement | -
au titre du systéme pancanadien SPAGIE?:

Gestionnaire des services municipaux regroupas et Etat d'avancement des conseils au sujet du
Conseil d"administration de district des services sociaux systéme pancanadien SPAGIE

Municipalite régionale da Durham Approbation % Refus

#Veuillez sélectionner votre raison c-dessous.:

Le programme n'est pas financiérement viable
[alinéa 77.2(2)a))

Le titulaire de permis risgue d'utiliser les fonds
dans un but illégitime (alinéa 77.2{21b)]

Le programme est incompatible avec les plans
de croissance dirigés par le G55 (alinéa 77.3(2)c))

Exemple d’une section avec conseil du SPAGJE pour une demande d’un centre de
garde d’enfants.

Données sur les locaux proposés

Comptez-vous présenter une demande de financement | -,
au titre du systéme pancanadien SPAGIE?:

Gestionnaire des services municipaux regroupas . Etat d'avancement des conseils
. . . . Mombre proposé N N

et Conseil d'administration de district des de fovers au sujet du systéme

SErviCes soCiaux - pancanadien SPAGIE

Municipalité régionale de Durham 20 Approbation ® Refus

*Veuillez sélecticnner votre raison
ci-dessous.

Le programme n'est pas
financigrement viable
(alingz 77.3[2)2})

Le titulaire de permis risque 47
utiliser les fonds dans un but
illegitime (alinéz 77.3[2187)

Le programme est incompatible
avec les plans de croizsance diriges
par l2 GSS (alinga 77.23(2)<])

Comite de Hastings 20 Approbation

Exemple d’une section avec conseil du SPAGJE pour une demande d’'une
agence de services de garde en milieu familial.
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& Les GSMR / CADSS ne peuvent pas modifier le statut de leur avis
SPAGJE apres avoir soumis leur réponse. Aprés avoir transmis le
conseil du SPAGJE, son état n’est plus « Sous la revue du
gestionnaire de systéme de services ». La demande ou révision est
retournée au demandeur ou titulaire du permis, les boutons radio
du conseil du SPAGJE deviennent a la lecture seuls et les GSMR /
CADSS ne peuvent modifier le conseil transmis.

@Remarque: Lorsqu'une demande ou une révision obtient un
statut d'avis refusé dans le cadre du SPAGJE, elle est renvoyée au
demandeur ou au titulaire de permis. A ce stade, les demandeurs
et les titulaires de permis ont le choix entre différentes options :

Les demandeurs de centres de garde d'enfants peuvent soit réviser
et soumettre a nouveau la demande au GSMR / CADSS dans le
SGPSGE pour obtenir un nouvel avis, soit verser le paiement et
soumettre la demande au ministére avec le statut de I'avis du
SPAGJE refusé, il ne pourra plus soumettre a nouveau sa
demande a son GSMR / CADSS pour un nouvel avis dans le
SGPSGE. S'il révise sa demande et souhaite obtenir un nouvel avis
de son GSMR / CADSS, il devra contacter le GSMR / CADSS en
dehors du SGPSGE afin d'obtenir un nouvel avis du SPAGJE.

Les demandeurs d’agences de services de garde en milieu familial
ne peuvent pas soumettre leur demande au ministére tant que tous
les GSMR / CADSS figurant sur leur demande fournissent un statut
de l'avis du SPAGJE approuvé, ou que le demandeur révise sa
demande pour supprimer le GSMR / CADSS qui a fourni un statut
d'avis refusé par le SPAGJE, ou que le demandeur révise sa
demande pour indiquer qu'il n'a plus l'intention de demander un
financement au titre du SPAGJE.

Si une demande de révision impacte les options / la durée du
programme, et / ou la capacité autorisée (pour les centres de garde
d'enfants) / le nombre de locaux de services de garde en milieu
familial (pour les agences de services de garde en milieu familial), il
peut entrainer la réinitialisation de I'état de I'avis du SPAGJE et
nécessiter un nouvel avis du GSMR / CADSS. Les titulaires de
permis ne peuvent pas soumettre la demande de révision au
ministére jusqu'a ce que tous les GSMR / CADSS sur leur
demande de révision fournissent un statut d'avis approuvé dans le
cadre du SPAGJE, ou qu'ils se désinscrivent du SPAGJE / n'aient
plus l'intention de demander un financement au titre du SPAGJE.
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Historique des changements

Vers la fin de la page, une section Historique des changements
affiche I'historique des approbations et refus du conseil du SPAGJE
des GSMR / CADSS au demandeur ou titulaire de permis.

La section Historique des changements comporte une colonne «
Capacité souhaitée » pour les demandes et les révisions de
centres de garde d'enfants. Lorsqu'un demandeur ou un titulaire de
permis modifie la capacité primaire et / ou alternée dans sa
demande ou sa révision, les GSMR / CADSS peuvent consulter la
capacité précédemment proposée dans la section Historique des
changements.

&~ Astuce : Les définitions pour les termes capacité autorisee,

capacité primaire, capacité alternée, et capacité totale figurent sur
la page Terminologie et sigles.

@Remarque . Il n'existe pas de capacités alternées pour les
programmes de I'Annexe 4 (c'est-a-dire qu'il n'y a pas de tableau
de Capacité Alternée).

Capacité primaire proposée par le demandeur

Nom de la salle Groupe d'dge Tranche d'age Capacité
d’étage > < £ >
. Age scolaire primaire / . .
Salle B Premier étage 68 mois jusqu'a 13 ans 30
moyen
o, Age scolaire primaire / s ”
Salle C Premier étage 68 mois jusqu’a 13 ans 25
moyen
Salle A Premier étage Age scolaire moyen 9 ans jusqu’a 13 ans 20
Capacité totale 75

Capacité alternée proposée par le demandeur

Poupon Bambin Préscolair Jardin Age scolaire Age Groupe
. (moins (18 mois e d'enfants primaire / scolaire d'age
Nom de la salle :,Ié‘::zl; de 18 a3o (30 mois @ (44 moisa 7 moyen moyen familial
mois) mois) 6 ans) ans) (68 mois a 13 (9 ans a 13 (moins de
ans) ans) 13 ans)
Salle B Premier 10 15 24 26 S/0 20 10
étage
Salle C Premier 0 15 20 20 s/0 20 0
étage
Salle A Premier 10 15 15 15 18 s/0 15
étage

Annexe 1 et Annexe 4
Niveau

Annexe 1 et Annexe 4

Exemple de tableau des capacités primaires et de tableau des capacités
alternées pour une demande de permis de centre de garde d'enfants.

@Remarque: Lorsqu'un titulaire de permis demande une
modification de la capacité autorisée, la révision du permis du
centre de garde d'enfants affichera un tableau des capacités
primaires et un tableau des capacités alternées de son permis
actuel, ainsi qu'un tableau révisé des capacités primaires et un
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tableau révisé des capacités alternées démontrant la capacité
proposée par le titulaire du permis.

Dans la section Historique des changements, la « Capacité
souhaitée » affiche les capacités primaires et alternées, et est en
outre subdivisée par groupe d'age pour I'ensemble du centre (c.-a-
d. la somme de toutes les salles). La capacité totale est la somme
de toutes les capacités primaires. Elle n'inclut pas les capacités
alternées.

@Remarque: Si un groupe d'age n'a pas de capacités, elle ne
sera pas affichée.
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Historique des changements
Etat
Gestionnaire des services d'avanceme
municipaux regroupés et Conseil nt des Interventi Mise a jour Date de mise

Capacite souhaitee

d’administration de district des conseils au on par a jour

Services sociaux sujet du
SPAGIE

Cité de Toronto Principal Mise & Sarzh 03/10/2024
Age scalaire jour rotaidalg 01:53 AM
moyen: 20
.a.ge scolaire primaire
/ moyen:55

Capacité totale: 75

De remplacement
Bambin:45
Groupe d'ige
familial: 25
Jardin d'enfants:61
Poupon: 20
Préscolzire: 55
Age scaolaire
moyen:40
.é-.ge zcolaire primaire

[ maoyen:18

Cité de Toronto Principal Approbation | Conseils Toronto 02/10/2024
Age scalaire prodigues User 01:51 AM
moyen: 20
.é-.ge zcalaire primaire
[ moyen: 30
Capacité totale: 50

De remplacement
Bambin:20
Groupe d'ige
familial: 25
Jardin d'enfants:41
Poupon:20
Préscolzire: 25
Age scolaire
moyen: 20
.é-.ge scolaire primaire

/ moyen:18

Exemple d'une Historique des changements section pour les centres de
garde d’enfants.

La section Historique des changements comporte une colonne «
Nombre proposé de locaux de services de garde en milieu familial
» pour les demandes et les révisions des agences de garde en
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milieu familial. Lorsqu'un demandeur ou un titulaire de permis
modifie le nombre de locaux de garde en milieu familial dans sa
demande ou sa révision, les GSMR / CADSS peuvent voir le
nombre de locaux de garde en milieu familial proposer
précédemment dans la section Historique des changements.

Cité de Teronto

Ville d'0ttawa

Gestionnaire des services municipaux regroupés
et Conseil d'administration de district des Hombre de foyers
SErvices sociaux

Données sur les locaux proposés

Etat d'avancement des conseils
au sujet du SPAGIE

10 Approbation Refus

Exemple de renseignements sur les locaux de services de garde en milieu
familial proposés pour une révision du permis d’une agence de garde en milieu

familial.

Gestionnaire des
services municipaux
regroupes et Conseil
d’administration de
district des services

SOCiawy

Cité de Torente

Ville d'Cttawa

Cite de Toronto

Historigue des changements

Momb .
am r+=_: Etat d'avancement . - =
propose _ . Mise a jour Date de mise 3
d des conseils au  Intervention ]

= sujet du SPAGIE par jour

foyers
10 &jour MName callahb ig/09/2024
10:00 AM
3 Ajout Mame collzhb 13/09/2024
10:00 AM
2 Approbation Conssils
prodigués

Exemple de la section Historique des changements d’une agence de
garde d’enfants en milieu familial.

La colonne « Intervention » indique ce qui suit :

« Mise a jour » ou « Ajout » — Les capacités / le nombre de locaux
de services de garde en milieu familial proposé ont été mises a jour
par le demandeur / titulaire du permis.

« Conseils prodigués » — Les conseils du SPAGJE ont été fournis
par le GSMR / CADSS.
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Ajouter des commentaires

Les GSMR / CADSS peuvent formuler des commentaires pour le
demandeur ou titulaire du permis, notamment des conseils
supplémentaires qui peuvent aider le demandeur ou titulaire de
permis a obtenir 'approbation du conseil du SPAGJE.

Sous la section Historique des changements, les GSMR /
CADSS peuvent saisir leur commentaire dans la zone de texte
Commentaires a I'auteur de la demande pour les demandes de
permis, et dans la zone de texte Commentaires au titulaire de
permis de permis pour les révisions de permis.

Les GSMR / CADSS peuvent aussi télécharger des commentaires
dans cette section pour répondre aux commentaires présentés par
le demandeur ou titulaire de permis.

Commentaires a |I'auteur de la demande

Commentaires au titulaire de permis

Une fois que les GSMR / CADSS ont saisi un commentaire et
cliqué sur « Sauvegarder » dans le coin inférieur droit de I'écran, la
page sera rechargée et leur commentaire apparaitra dans la
section Historique des commentaires du GSS et d’auteur de la
demande pour les demandes de permis, et dans la section
Historique des commentaires du GSS et du titulaire de permis
pour les révisions de permis.

Ces sections se trouvent sous la zone de texte Commentaires a
I’auteur de la demande ou Commentaires au titulaire de permis
de permis.
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Historique des commentaires du GSS et du titulaire de permis

Commentaire Date de présentation Présentation par Riéle
Veuillez soumettre les documents de soutien  16/09/2024 05:05 PM Adelina Caputi GSMR ou
tels que discutés lors de I'appel téléphonique CADSS

d'aujourd’hui.

Historigue des commentaires du GSS et du titulaire de permis

. Date de Présentation GSMR ou CADSS GSMR ou CADSS
Commentaire

présentation par expéditeur destinataire
Appelez-moi 2u 888-888-8888 pour 04/10/2022 Ada Lee Municipalité régionale
obtenir des conseils. 12:41 PM de Durham

@Remarque: Les commentaires du demandeur ou du titulaire de
permis apparaitront également dans les sections Historique des
commentaires du GSS et d’auteur de la demande et Historique
des commentaires du GSS et du titulaire de permis pour que
les GSMR / CADSS puissent les consulter.
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Visualiser et comprendre les renseignements sur le

permis

Introduction

Cette section donne des renseignements sur le service de garde,

notamment :

= |es détails du permis et les documents liés au permis;

locaux de I'agence de services de garde en milieu familial

(s’affiche uniquement pour les agences de services de garde en
milieu familial qui fournissent des services dans votre zone de

service)

Visualisation des détails du permis

Exemple de fenétre

1. Recherchez un permis en vigueur. Consultez la section

des renseignements sur la délivrance de permis par paliers
(s’affiche uniquement pour les centres de garde d’enfants);
un résumé des problemes de non-conformité;
I'historique de délivrance de permis.

qui commence a la page 21. Les résultats s’affichent.

Recherche

2. Cliquez sur Sélectionner>. La fenétre Détails du permis s’affiche.

Nouvelles demandes de permis

il
1

¥ Rechercher un permis

>

>

» Details du permis

» Information sur les frais

Accueil > Rechercher un permis > Détails du permis =

Centre de garde : Bay 777 | Numéro du permis : 57733 | Annexe: 1 | Titulaire de permis :

IND_UATUzer_10FN IND_UATUser_10LN | Conseiller en programmes : Marlene
permis: janv, 23, 2024 |

| Date d"expiration de

Ce programme est-il inserit 2u systéme pancanadien d'apprentissage Oui ® Non Save
» Renseignements sur la et de garde des jeunes enfants?
délivrance de permis par paliers
> Résumé des manguements Détails du permis
? :::::rjden‘s o metiere de Tout agrandir | Tout réduire S —
» :::r:.::ched'une réwision de tatat o permis +
Incidents graves
Documents liés au permis
Plaintes visant des titulaires >
de permis Catégorie de titulaire de permis +
Renseignements sur le titulaire de permis =
Renseignements sur le centre de garde «
Renseignements opérationnels ~
Exemple avec les sections réduites
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Etat d'inscription au SPAGJE

Accueil > Rechercher un permis > Détails du permis >

Centre de garde : Bay 777 | Numéro du permis : 57723 | Annexe: 1 | Titulaire de permis :
IND_UATUs=r _10FM IND_UATUser_10LN | Conseiller en programmes : Marlene | Date d'expiration de
permis: jznw, 23, 2024 |

Ce programme est-il inscrit 2u systéme pancanadien d'zpprentissage Oui ® Maon
et de garde des jeunes enfants?

Save

Détails du permis

Tout agrandir | Tout réduire =

S ——

Exemple partiel de la fenétre Détails du permis.

Vers le haut de la page Détails du permis, les GSMR et les
CADSS peuvent voir I'état d’inscription d’un permis au SPAGJE :

= Oui indique que le programme de garde d’enfants est
actuellement inscrit au SPAGJE.

= Non indique que le programme de garde d’enfants n’est pas
actuellement inscrit au SPAGJE.

@ Remarque: Les GSMR et les CADSS peuvent uniquement
visualiser les programmes de garde d’enfants situés dans leur zone
géographique, y compris les agences de service de garde en milieu
familial dont 'adresse municipale du siége social est située dans la
zone géographique d’'un autre GSMR / CADSS, mais qui ont des
locaux de service de garde en milieu familial se trouvant dans votre
zone geéographique.

Les GSMR et les CADSS peuvent mettre a jour I'état d’inscription
au SPAGJE des titulaires de permis fournissant des services dans
leur zone géographique.

Pour mettre a jour I'état d’inscription d’'un permis au SPAGJE,
cliquez sur le bouton radio « Oui » ou « Non », puis cliquez sur
« Enregistrer ».
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Accueil > Rechercher un permis > Détails du permis =
Centre de garde : Bay 777 | Numéro du permis : 37733 | Annexe: 1 | Titulaire de permis :

IND_UATU=er 10FMN IND_UATUser_i0LW | Conseiller en programmes : Marlene | Date d'expiration de
permis: jamy, 22, 2024 |

Ce programme est-il inscrit 2u systéme pancanadien d'apprentissage (@ qyj () hcn<j Sauvegarder
et de garde des jeunes enfants?

Details du permis
Tout agrandir | Tout réduire = Imprimer

Exemple partiel de la fenétre Détails du permis.
Vous recevrez un message de votre navigateur vous informant que

votre réponse a la question sur I'état d’inscription au SPAGJE a été
enregistrée.

stage.earlyyears.edu.gov.on.ca says

The answer has been saved.

EX<-
T

Exemple de message du navigateur en haut de la page.

Cliquez sur « OK ». Vos données sont sauvegardées.

Documents liés au permis

Documents liés au permis *

Permis

Lettre da délivrance du permis

Liste da wérification pour la délivrance de permis aux garderies

Sommaire des exigences et des recommandations en matiére de délivrance de permis aux centras de garde
d'snfants (étape 1)

Sommazire des exigences et des recommandations en matiére de délivrance de permis zux garderies (deuxiéms
stads)

Dans la section Documents liés au permis, vous pourriez avoir accés
aux documents suivants :

* Permis : Le permis délivré par le ministére de 'Education en
vertu de la Loi de 2014 sur la garde d’enfants et la petite
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enfance. Il contient notamment le nom du titulaire, le nom du
service de garde, la capacité autorisée, les approbations du
directeur et les modalités du permis (le cas échéant).

= Lettre de délivrance du permis : Une lettre accompagnant le
permis, transmise par le directeur conformément a la Loi de
2014 sur la garde d’enfants et la petite enfance. Elle contient
des renseignements importants sur le permis délivre et les
approbations du personnel par le directeur.

= Liste de vérification pour la délivrance de permis — centre
de garde d’enfants : La liste des exigences a respecter aux
termes de la Loi de 2014 sur la garde d’enfants et la petite
enfance. Elle indique si le service de garde est conforme a
chacune des exigences énoncées, et peut contenir des
recommandations et des commentaires du conseiller en
programmes.

= Sommaire des exigences et des recommandations pour les
centres de garde d’enfants et les agences de services de
garde en milieu familial (deuxiéme stade) : Le rapport
résume les problemes de non-conformité établis lors d’'une
visite d’inspection aux fins de surveillance ou de la délivrance
du permis. Il décrit les problémes observés et les mesures
prises par le titulaire de permis pour corriger la situation.

= Lettre d’approbation du plan d’étage : Une lettre transmise
au titulaire de permis contenant I'approbation en principe du
ministére a I'égard des plans soumis pour les locaux du centre
de garde d’enfants. Une telle lettre peut étre envoyée dans le
cadre d’'une demande de permis ou d’'une demande de révision
d’'un permis.

Pour visualiser un document :
1. Cliquez sur le nom du document que vous voulez visualiser.
Une fenétre s’affiche.

2. Vous pouvez ouvrir le document ou I'enregistrer en format PDF.

@ Remarque: Seuls les documents des permis délivrés le

11 décembre 2013 ou aprés cette date sont disponibles dans le
SGPSGE. Si le nom du document apparait en caractéres
ordinaires noirs, cela signifie que le document n’est pas
accessible dans le systéme. Pour en obtenir une copie, vous
pouvez communiquer avec le bureau du ministére de votre région.
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Statut de permis

Voici la description des statuts de permis :

Délivré : Statut d’'un permis en vigueur et valide, autorisant la
prestation de services de garde agréés.

Expiré — réputé non prorogé
o0 Résumé : Statut d’un permis expiré pour lequel le titulaire n’a

pas fait de demande de renouvellement ni payé les droits de
renouvellement avant ou au plus tard le jour de la date
d’expiration du permis. Lorsqu'un permis est expiré et qu'il
n'est pas réputé étre prorogé, le titulaire n'est pas autorisé a
fournir des services de garde d'enfants sous l'autorité d'un
permis et les exigences relatives aux services de garde
d'enfants non agréés doivent étre respectées.

o Informations complémentaires : Si le ministére ne recoit pas

de demande de renouvellement de permis ni les droits de
renouvellement avant ou au plus tard le jour de la date
d’expiration d’'un permis, le permis est réputé non valide
aprées la date d’expiration du permis. Le permis de garde
d'enfants et la ou les décalques doivent étre renvoyeés au
ministére de I'Education dans les 30 jours calendaires.

Le SGPSGE envoie une notification automatique par courriel
au titulaire du permis, au conseiller de programme assigne,
au directeur, au GSMR / CADSS et a l'unité des enquétes et
de l'application des lois dés qu'un permis expire et qu'il n'est
pas réputé étre prolongé.

Lorsqu'un permis a expiré et qu'il n'est pas considéré d'étre
prolongé, le titulaire du permis pourra demander un
rétablissement dans le SGPSGE jusqu'a 30 jours
calendaires aprés la date d'expiration. Dans le cadre de ce
processus, I'ancien numéro de permis est rétabli pour
conserver l'historique de délivrance de permis du service de
garde d’enfants. Pour cette raison, le processus s’appelle

« rétablissement » dans le SGPSGE.

Lorsqu'un titulaire de permis de garde d'enfants ne soumet
pas une demande de rétablissement, y compris un paiement
complet des frais dans le SGPSGE dans les 30 jours
calendaires de la date d'expiration du permis, le permis sera
automatiquement résilié dans le SGPSGE le 31e jour
calendaire aprés la date d'expiration du permis. Le titulaire
du permis, le personnel du ministere concerné et le GSMR /
CADSS recevront une notification automatique par courriel
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du SGPSGE au sujet de la résiliation du permis. Une fois
que le permis est résilié, le titulaire devra soumettre une
nouvelle demande de permis dans le SGPSGE s'il souhaite
recommencer a fournir des services de garde d'enfants sous
I'autorité d'un permis.

Les titulaires de permis pourront toujours soumettre de
nouveaux incidents graves pour un programme dont le
permis a expiré et n'est pas réputé étre prolonge.

Les plaintes visant les titulaires de permis peuvent étre
enregistrées pour les programmes dont le permis a expiré et
n'est pas réputé étre prorogé.

= Suspendu : Statut d’'un permis suspendu par le ministére de
I'Education. Un permis est suspendu lorsqu’un ordre de
protection est donné, en raison d’'une menace imminente a la
santé, a la sécurité ou au bien-étre des enfants qui bénéficient
des services de garde. Le titulaire n’est pas autorisé a exploiter
un service de garde d’enfants ou de superviser la prestation de
services de garde en milieu familial lorsque le permis est
suspendu.

= Résilié : Statut d’'un permis fermé définitivement par le
ministére. Ce statut peut étre accordé lorsqu’un permis est
révoqué ou lorsqu’un titulaire n’a pas demandé de rétablir un
permis expiré et réputé non valide dans les 30 jours
calendaires.

= Fermé : Statut d’'un permis désactivé a la demande du titulaire
en raison de la fermeture d’un service de garde d’enfants.

Renseignements supplémentaires

Catégorie de titulaire de permis «

Renseignements sur le titulaire de permis *

Renseignements sur le centre de garde «

Renseignements opérationnels «

Des renseignements supplémentaires sur le permis sont affichés
sous les documents. lls donnent un apergu des renseignements
suivants, qui datent du moment ou le permis a été délivré :
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= Catégorie de titulaire de permis

= Coordonnées et adresse postale du titulaire de permis

= Renseignements sur le centre de garde

= Adresse (municipale) du centre de garde

= Adresse postale du centre de garde d’enfants (si elle différe de
I'adresse municipale)

= Description du programme

= Renseignements sur la Loi ayant trait a la salubrité de I'eau
potable

= Renseignements opérationnels

= Capacité autorisée (primaire et alternée)

Locaux de services de garde en milieu familial

Les GSMR / CADSS peuvent visualiser les locaux de services de
garde en milieu familial qui fournissent des services dans leur zone
de service. Cet onglet est applicable seulement aux agences de
services de garde en milieu familial.

» Locaux de services de garde en

Cliquez sur I'onglet ™M familial dans le panneau de
navigation a gauche.

La page affiche une liste des locaux de services de garde en milieu
familial qui ont un permis avec les renseignements suivants :

Nom du fournisseur

Prénom du fournisseur

Numéro de téléphone du fournisseur

Adresse du lieu de garde d’enfants en milieu familial
GSMR / CADSS

Etat (actif, inactif, ou désactivé)

Si 'agence fournit des services a domicile
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LT LR BT Ll oy T Accueil > Rechercher un permis * Locaux de services de garde en milieu familial >

Permis actuels >

F Rechercher un permis

» Détails du permis

* Locaux de services de garde en
milieu familial

» Information sur les frais

3 Antécedents en matiére de
parmis

¥ Recherche d'une révision de
permis

Incidents graves

I

Plaintes visant des titulaires >
de permis

Agence de services de garde en milieu familial : Robert's Home Chilg Care Agency | Numéro du permis :
57772 | Titulaire de permis : IND_UATUser_7FN IND_UATUser_7LM | Conseiller en programmes : Robert

Atkins | Date d'expiration de permis: s=pt. 20, 2022 |

Liste des locaux du service de garde en milieu familial

Nom du Prénom du Muméro de = Adresse du lieu de

fournisseur fournisseur téléphone garde d'enfants en SAB domicile
du milieu familial
fournisseur

Terrance Juliz 10 Themas rue Cita de Deactivat Oui

Oshawa Ontario Toronto =d
Stewart Terry 10 Evergreen Avenue | Municipalit| Inactive | Oui

whitby Ontario & régionale

de Durham
Précédent Quitter

CM5M/DS Statut Services 3 Action

Sélection
ner
Sélection

ner

Suivant
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Renseignements sur la délivrance de permis par paliers

> Renseignements sur la délivrance
Cliquez sur | e permis par paliers dans le panneau de
navigation a gauche.

Condormément au permis délivrd le 14,/12/2017
Profil de conformitd =

Mombre d'inspections (renouvell=ment, révision, '.'F'_'ril'ic,u:inn:l

[

in

Cole de non-conformibd

Suspended Licence / Enforcement Actions

w
5

Fali=r du p=rmis Pali=r 1

Liste de manguements «
Références  Manquement observe Date Type La Facteur de CoefficientCote
Iegislatives d'inspection dinspection | gquestion pondération  temps
&3 a-t-elle | du risque
bt réglde
awvarnt la
délivrance
du
permis?

par. 68.1 ADDED IN FW ---- Th= 1201272017 R=nouvell=m=nl MNon s.0. 4]
(2=] written policies and

procedures regarding the

management of emergencizs

do not et out requirements

regarding communicaticns

with parents. Specifically...
par. 39{1) | There is not an anaphylactic | 13/11/2015| Renouvell=ment Ou Critiqu= 0.5 2
3. policy that include= the (4}

development of an individual

plan for mach child with an

mnaphylactic all=rgy that

includes emerg=ncy
procedures in respeck of the
child. Specifically a copy of
the individual plan for two
children with anaphylaxis did
not accompany the Epi Pens.
al. 35=) There are no writt=n policies | 10/12/2014| Renouvell=ment Ou Modéré 0.5 1
=nd procedurss regarding (2)
serious ocourreno=s which
miay occur at this child care
centre. Serious Oocurrence
Policy does neot includ=
Critical reparting.
par. 37{2} | The operator has not 10/12/2014 R=nouvell=me=nt Oiu Elmvd 0.5 1,
permitt=d & child to carry (3)

n

msthma or emergency allergy
miedication in accordanos
with a writt=n procedurs by a

medical doctor or regist=red

nurse. The 2 of 2 Epi Pens
have not accompanied the
children with Anaphylaxis
during am outdoor play.

10/12/2014| Renouvell=ment Heon =.0. g

Cote dé non-conformité 4,5
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Sommaire des problémes de non-conformité

Cliquez sur| > Résumé des manquements| ans | panneau de
navigation a gauche pour afficher la liste des problemes de non-

conformité.
Antécddents en matidre de manquements
) 2ériode ) Dmpuis la délivrance du darmier permiz @) Les trois dernidres ancdes () Les dic dermidres snndes
Rechercher =
Liste de manguements * par page m
Ré&fbrences Manquement observd Date Type La guestion = Facteur de
legislatives d'inspection  d'inspection | a-t-elle étd | pondération
b réglée avant | du risgue
la délivrance
du permis?
par. 68.1(2)| The written policies and procedures 27122017 | Veérification Ou 5.0.
=) regarding the manag=ment of
emergencies do not s=t cut
requirements regarding
communications with par=nts.
Specifically...
par. 68.1(2)| ADDED IM FW ---- The written policies | 12/12/2017 | Renouvellement| Non 5.0,
=) and precedures regarding The
mansgement of emergencies do not
==t put requirements regarding
communications with par=nts.
Specifically...
par. 38{1)3.| Therz is not an anzaphylactic policy 13/11/2015 | Renouvellement Qul Critique
Ehat includes the development of an
individual plan for mach child with an
anaphylactic allergy that includes
emergency procedures in respect of
Ehe child. Specdfically = copy of the
individual plan for twe children with
anaphylaxis did nol accompany the Epi
Pen=.
1]
<Précédent Quitker Suivant>

&~ Astuce : Vous pouvez filtrer la liste en cochant une ou
plusieurs cases dans le haut de la fenétre.

Antécédents en matiére de mangquements
A o . - . o ) " JENRFN . - .
() Péricde () Depuis la délivrance du dernier permis ® Les trois dernigres années () Les dix derniéres années

Rechercher =
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Historique de délivrance de permis

L’historique de délivrance de permis est une liste de toutes les
activités en lien avec le permis.

Mistorigue de délivrance de permis
B Teut B Psintes b Ddlivraree 22 premis b trsigents graves
0 Péricde '-.' Deguis la délivrance du dernier permis "- Le=s troiz dermidres anndes Les Jix derridres anrdes
Rechercher >
Résultats de la recherche par page [10 v
Date~ Activité Statut Cabégorie Demande traitde Palier
par
14 dée. 2017 Renouvellement  Délivrd Provisoire Tioe, Sam Palier 1
14 dée, 2017 Rerouvelioment Sl Frovisowe Xyx, Beb Palwer 1
12 déc. 2015 Rerouvellement Délierd Ordinaire avec conditions 3o, Helen Palier 2
B gée. 2015 Rermwal Sédived Ordinsirs sves conditions 288, SUsan 20

= Pour accéder a 'historique de délivrance de permis, cliquez sur
» Antécédents en matiére de permis

dans le panneau de

navigation, a gauche.
= Aucun changement ne pourra étre effectué dans cette fenétre.
= Le permis actuel apparait en gras.

= Pouir filtrer les renseignements, cocher une ou plusieurs options
dans le haut de la fenétre.

Historique de délivrance de permis

M Tout M Plaintas ¥ Délivrance de permis Incidents graves

O péricde () Depuis la délivrance du dernier permis @) Les trois derniéres anndes () Les dix dernigres années

Rechercher »
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Visualiser les incidents graves

Introduction

Cette section contient des renseignements sur les incidents graves
signalés dans les services de garde d’enfants agréés de votre
territoire.

@ Les utilisateurs relevant des GSMR / CADSS recoivent les avis
qu’ils ont sélectionnés dans la derniére mise a jour de leurs
renseignements. (Voir page 21)

Incidents graves importants

Les incidents graves suivants sont considérés comme
« importants » :

Déces d’un enfant

Enfant disparu ou laissé sans surveillance — I'enfant demeure
introuvable

Interruption imprévue des services — confinement barricadé
Tout incident grave pour lequel la police ou la Société d'aide a
I'enfance (SAE) méne une enquéte

Tout incident grave ayant attiré I'attention des médias

Statuts d’incident grave

Voici les statuts possibles d’un incident grave :

Ne constitue pas un incident grave : L'incident ne répond pas
aux criteres des incidents graves a signaler.

En attente du rapport de mise a jour du titulaire de permis :
Le conseiller en programmes a demandé au titulaire de permis
de soumettre un rapport de mise a jour sur I'incident grave.

En attente de révision : Le conseiller en programmes a
demandé au titulaire de permis de modifier le rapport d’'incident
grave initial.

Dossier de I'incident grave fermé : Le dossier a été fermé, le
suivi de l'incident grave étant terminé.
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= Evaluation du conseiller en cours : L’incident grave a été
soumis et est en cours d’évaluation par le conseiller en
programmes désigné.
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Visualisation d’un incident grave

1.

Recherche d’incident grave. Consultez la section

qui commence a la page 21. Les résultats s’affichent.

Cliquez sur Sélectionner>. La page Détails de I'incident grave

Recherche

s’affiche.
Details de lincident grave
Tout agrandir | Tout réduire = lrprimer
In...'r aabke "I.Idl'
Numéro de Pincident grave: 487

Statut de lincident grave:

Date de soumission de lincident grave :
Date de fermeture du dossier:
Signalement d'un probléme important:
Type dincident grave:

Sous-type:

Renseignements sur lincident +
Incident signalé par:

Prémom:

Mom:

Réle:

Numéro de tléphone:

Date de I'inchdent:

Hewure de Nincident:

ﬂﬂiihmﬂhmsmziﬁhfwrﬁdt
Fincidant:

Moment o vous avez éte informe de
Fincidant grave:

5i plus de 24 heures se sont écoulées depuis
Finecident, veuillez expliquer:

Veuillez décrire co qui est arrivé, Nendroit od
s'est produit Fincident grave et les actions.
engagées par Nexploitant (sans préciser les
noms, I'bge et les dates de naissance):”

En ammeevte de la révision
12 . 2014

50

O

Diecis

b
0

Titulaire de permis
(WY VIR0
11 mow. 2014

17 ke s OF mim

11 meov. 2014

17 b 1 OF min

b
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Renseignementy wur I'enlant =

Tous les enfants du programms ou du groupe ..
d"bge ent-ils 4i& touchés ou affectés par

I'sncident :
Groups d hge
Povipons:
Renzsignements sur 'mcident grave =
Personnes mnformeees s
Les policiers meénent-ils une enguiéte; Mon

La sociels & aide § 'enfance meéne-1-elle uns T

enguite’

L'incident a-t-il attira Pattenticn des Mon
midian?;

Actizns supplémentaires suggénies par le -
bibulasre de permaes:

Sagira-t-il du seul / demmber rapport i

comcernant cel incident grave?

Decumaents & I'apgui =
Type de document Dute da Mo du fuckies Codidment i es -

Misas & jour dis rapport =

Modifier la date de soumission SIS par
H it 5 des ] du weiller en ammaes [ du ifulsire de mig: T
Commentaires du p o - ' =
” s Comisentisies Dale de Lo b SoiiitaE PaF
consellier en 5711 vous plaft réviser votre ragport O3 12/2014 09:14 AM Dan Grees
programmes et de
I'exploitant
[ousvi du Minintére =
Activile de s Mathode de swivi Date du suivi eMfectue

Mouvelle section
qui montre les
actions de suivi du
ministére

~~otes du CEMA ou du CADSS -

Dt Heure Note Ped @ poante SOUR AT
oL 018 Ghe P Ay, Van Carmg  Selecoc
r L
-
l:h.n_!trl = 51£!JM

@Votre page peut différer de celle-ci si vous recherchez des

incidents graves qui ont été fermés avant le 18 mars 2015.

Lorsque I'exploitant a soumis un ou plusieurs documents a I'appui liés a
l'incident grave, ceux-ci figurent dans le tableau Documents a I’appui.

Vous pouvez ouvrir ces documents en cliquant sur le lien en vert.

Decumants i Fappuai

Type dé decumant Date die Cammantaired :
SOUNHS SN
Documants & "appui lids & 15 awr. 2014

I'@vénemant grave
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Ajout d’une note a un dossier d’incident grave

@ Au besoin, les GSMR et les CADSS peuvent ajouter une note a
un incident grave. Le ministére a accés a ces notes, mais pas les
exploitants.

@ Les conseillers en programmes regoivent un avis par courriel
chaque fois qu'un GSMR ou un CADSS ajoute une note liée a un
incident grave.

1. Ouvrez l'incident grave (voir la section précédente).

2. Défilez vers le bas jusqu’a la section Notes du GSMR ou du CADSS.

Notes du GSMR ou du CADSS

Date/Heure MNote Piéce jointe Soumis par

Ajouter =

3. Cliquez sur Ajouter>. La page Note s’affiche.

Note

1D wtilisatewr:

Horodateur: 10/12/2014 02:56 PM

Note: * |

Piéce jointe: e

Annuler Sauvegarder et

revenir

4. Reédigez votre note.

5. Vous pouvez ajouter une piéce jointe, s'’il y a lieu.

5.1. Cliquez sur [ Browse... | . La fenétre de téléchargement

s’affiche.
5.2. Sélectionnez le fichier que vous souhaitez téléverser.

5.3. Cliquez sur .

Sauvegarder et

6. Cliqguez sur|__revenir | | a note s’affiche dans le tableau.
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Exportation d’un rapport d’incident grave

Dans le Systéme de gestion des permis des services de garde
d’enfants, les utilisateurs relevant des GSMR ou des CADSS
peuvent générer des rapports en exportant les données des
incidents graves vers une feuille de calcul Microsoft Excel (voir
page 69).
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Consulter les renseignements sur une plainte visant un
titulaire de permis

Introduction
Les GSMR / CADSS n’ont accés a une plainte visant un titulaire de
permis que lorsque le ministére I'a traitée (c’est-a-dire apres le
suivi).

Les avis concernant les plaintes visant un titulaire de permis ne leur
sont envoyés qu’une fois la plainte traitée.

Exemple de fenétre présentant les renseignements sur une plainte

1. Recherche de plainte Consultez Recherche, qui commence a la
page 21. Les résultats s’affichent.

2. Cliquez sur Sélectionner>. La page Détails de la plainte s’affiche.

Tout agrandir | Tout réduire - .
Imprimer

Renseignements sur la plainte & I'admission *

Renseignements sur le service ¥

Renssignements sur le titulaire de permis =

Renseigrnements sur le centre de garde «

Renseignements sur la plainte +

Renseignements sur le plaignant +

Suivi du Ministére =

MNotes du GSMR ou du CADSS = Ajouler =

Exemple de fenétre Détails de la plainte avec les sections
réduites.
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Ajout d’une note du GSMR / CADSS a une plainte

Le GSMR / CADSS peut ajouter une note a une plainte. Le
ministére a acceés a ces notes, mais pas les titulaires de permis.

Le conseiller en programmes regoit un avis par courriel chaque

fois qu’'un GSMR / CADSS ajoute une note liée a une plainte
visant un titulaire de permis.

Ouvrez la plainte.

Défilez vers le bas jusqu’a la section Notes du GSMR ou du CADSS.

Notes du GSMR ou du CADSS ~ Ajouter =

Date/Heure MNote Pigce jointe Soumis par

Cliquez sur Ajouter>. La page Notes s’affiche.

MNotes

ID utilisateur: Suzie CMSM

Horodateur: juil. 13, 2016 11:44 AM

Mote: *

Piéce jointe: Browse.

Annuler Sauvegarder et
revenir

Rédigez votre note.

Vous pouvez ajouter une piece jointe, s’il y a lieu.

5.1.Cliquez sur [ Browse.. | | 5 fenétre de téléversement s'affiche.
5.2. Sélectionnez le fichier que vous souhaitez téléverser.

5.3. Cliquez sur .

Sauvegarder et

Cliquez sur|__revenir | L3 note s’affiche dans le tableau.
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Avis de violations

Les GSMR / CADSS recoivent un courriel lorsqu’'une mesure
d’application des réglements relative a un programme dans leur
zone geéographique est affichée dans le registre des violations des
services de garde ou en est retirée.

Le courriel n’a qu’une fonction d’avis; les GSMR / CADSS n’ont pas
a prendre des mesures dans le SGPSGE.

Des exemples d’avis par courriel sont fournis ci-dessous.

A titre indicatif, le ministére a publié une mesure
d’application des réglements dans le registre des violations
des services de garde relativement a un programme de garde
d’enfants agréé dans votre zone géographique.

Nom du centre de garde d’enfants / agence de services de
garde en milieu familial : xxx

Numeéro de permis : xxx

Titulaire de permis : xxx

Numeéro de dossier : xxx

Présenté a : [personne ou organisme visé par la mesure
d’application des reglements]

Mesure d’application des reglements : [type de mesure
d’application des reglements]

Vous trouvez de plus amples renseignements sur la mesure
d’application des réglements dans le registre des violations
des services de garde.

A titre indicatif, le ministére a annulé la mesure d’application
des reglements dans le registre des violations des services de
garde visant un programme de garde d’enfants dans votre
zone géographique.

Nom du centre de garde d’enfants / agence de services
de garde en milieu familial : xxx

Numeéro de permis : xxx

Titulaire de permis : xxx

Numeéro de dossier : xxx

Présenté a : [personne ou organisme visé par la mesure
d’application des reglements]

Mesure d’application des reglements : [type de mesure
d’application des reglements]
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Avis de violations

Vous trouvez de plus amples renseignements sur la mesure
d’application des réglements dans le registre des violations
des services de garde.
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Génération de rapports

Génération d’un rapport

Les GSMR / CADSS peuvent produire des rapports sur la
délivrance de permis et sur les incidents graves concernant les
centres de garde d’enfants et les agences de services de garde en
milieu familial de leur territoire.

1. Cliquez sur . Le menu s’affiche.

2. Cliquez sur

- ‘ La page Produire un rapport

s’affiche.

Accueil > Produwire un rapport >

Veuillez sélectionner le rapport que vous souhaitez générer :

Weuillez sélectionner... -

3. Sélectionnez le rapport a partir du menu déroulant.

Descriptions des rapports

Nouvelles demandes de permis : Ce rapport présente le
type de service de garde, le nom du demandeur ou du
titulaire de permis et son permis actuel s’il en a un, le nom,
I'adresse et le numéro de téléphone du centre ou de
'agence, I'utilisation principale du batiment, le statut de la
demande et la date de soumission. Il indique également si
un plan d’étage ou des lieux a été soumis ou approuve, si
une demande d’approbation d’un superviseur par le
directeur a été soumise ou approuvée et s’il s’agit d’un
Programme d’apprentissage a temps plein de la maternelle
et du jardin d’enfants.

Incidents graves soumis : Ce rapport contient des
renseignements sur les incidents graves signalés au
ministére qui sont survenus sur le territoire du GSMR /
CADSS. Le rapport peut étre affiché par date du
signalement, type d’incident grave ou numéro de permis.

Plaintes regues sur les programmes agréés : Ce rapport
présent le type de service de garde, le nom du titulaire de
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permis, le nom du centre ou de I'agence, le numéro de
permis, le numéro, I'objet et le statut de la plainte visant un
titulaire de permis ainsi que sa date de réception, la date du
premier suivi, la date de signature recommandée, la date de
fermeture, les mesures de suivi, le numéro des plaintes
visant un titulaire de permis et des incidents graves liés,
ainsi que les dates des visites des lieux.

= Rapport détaillé — centre de garde : Ce rapport liste toutes
les garderies agréées sur le territoire du GSMR ou du
CADSS ainsi que leurs types de permis, palier actuel du
permis, coordonnées, capacité autorisée, personnel et statut
par rapport au SPAGJE (inscrites ou non inscrites). Ce
rapport peut étre filtré par ville (adresse municipale), code
postal, date de délivrance du premier permis (original) et
nom du titulaire du permis.

@Le nombre de membres du personnel affiché dans le

rapport correspond au nombre entré par I'exploitant dans le
SGPSGE.

= Rapport détaillé — agence de garde d’enfants en milieu
familial : Ce rapport contient des renseignements sur toutes
les agences de garde d’enfants en résidence privée située
sur le territoire du GSMR ou du CADSS, ainsi que leurs
types de permis, coordonnées, personnel, et statut par
rapport au SPAGJE (inscrites ou non inscrites). Ce rapport
peut étre filtré par ville (adresse municipale), code postal,
date de délivrance du premier permis (original) et nom du
titulaire du permis.

@Le nombre de membres du personnel affiché dans le
rapport correspond au nombre entré par I'exploitant dans le
SGPSGE.

= Rapport détaillé — permis de garderie résilié ou annulé :
Ce rapport affiche des renseignements sur les permis de
garderie résiliés (a la demande de I'exploitant) ou annulés
dans une période donnée. Le rapport peut étre affiché par
ville (adresse municipale), code postal, date de délivrance
du permis initial, date ou le permis a été résilié ou annulé, et
le nom du titulaire de permis.
@ Le rapport affiche seulement les permis qui ont été

résiliés ou annulés depuis la mise en service du SGPSGE,
en décembre 2013.
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= Rapport détaillé — permis d’agence de garde d’enfants
en milieu familial résiliés ou annulés : Ce rapport contient
des renseignements sur les permis d’agence de garde
d’enfants en résidence privée qui ont éteé résiliés (a la
demande de I'exploitant) ou annulés dans une période
donnée. Il peut étre affiché par ville (adresse municipale),
code postal, date de délivrance du permis initial, date ou le
permis a été résilié ou annulé, et le nom du titulaire de
permis.

@ Le rapport affiche seulement les permis qui ont été
résiliés ou annulés depuis la mise en service du SGPSGE,
en décembre 2013.

= Résumé des incidents graves : Ce rapport fait la liste de
différentes catégories d’incidents graves ayant eu lieu dans
votre zone géographique. Ce rapport peut étre filtré par date
de soumission de l'incident grave, numéro de permis et nom
du titulaire du permis.

= Résumé des plaintes visant un titulaire de permis : Ce
rapport montre le nombre de plaintes visant un titulaire de
permis regu dans votre zone géographique pour les
catégories suivantes : plaintes visant un titulaire de permis
traité; santé et sécurité; batiments et locaux; équipement ou
ameublement; dossiers; personnel ou groupes d’age;
alimentation; service; mauvais traitement ou négligence; et
autres plaintes non liées a la Loi de 2014 sur la garde
d’enfants et la petite enfance. Le rapport peut étre filtré par
date de réception de la plainte du titulaire du permis, numéro
du permis et nom du titulaire du permis.

@Aprés avoir généré le rapport, il est possible que vous
constatiez que la somme du nombre de plaintes visant un
titulaire de permis traité est inférieure a celle de la colonne
indiquant la catégorie de la plainte. Ce peut étre parce
qu’une plainte couvre plusieurs catégories; elle sera alors
comptée dans plus d’une catégorie.

4. Le menu s’affiche.
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Veuillez sélectionner le rapport que vous souhaitez générer :

[Rapport détaillé — centre de garde V|

Paramétres de filtrage Valeurs
(facultatif)

Ville (adresse municipale) | |

Code postal | |

Date de délivrance originale De| | Au

Format du rapport O PDF® EXCEL

Quitter > Générer >

@ Les paramétres varient en fonction du rapport sélectionné.
5. Entrez des paramétres supplémentaires, au besoin.

6. Sélectionnez le format.
» PDF - Le fichier non modifiable s’ouvre a I'aide du logiciel
Adobe Reader.
» Excel — Le fichier formaté et modifiable s’ouvre a 'aide du
logiciel Excel.

7. Cliquez sur . La fenétre Téléchargement de fichier

s’ouvre.

8. Cliquez sur . Vous pouvez également enregistrer le
fichier et le visionner plus tard avec les logiciels Excel et Adobe
Reader, selon le format désiré.
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Exportation de rapports d’incident grave

Le SGPSGE permet aux utilisateurs relevant des GSMR / CADSS
de générer des rapports de données sur les incidents graves. En
effet, le systéeme peut exporter sur demande les données
recherchées dans une feuille de calcul Excel.

Gréace a ces rapports, les utilisateurs relevant des GSMR / CADSS
peuvent consulter et analyser les données sur les incidents graves.
L’organisation des données est la méme que dans les rapports
d’incident grave :

Renseignements administratifs : Numéro de l'incident grave,
statut, date de soumission, date de fermeture du dossier, signalement
d’'un incident grave important et type d’incident grave.

Renseignements sur I'incident : Nom de la personne ayant
signalé l'incident grave, date et heure de l'incident, date et
heure ou la personne a été informée de l'incident, explications
lorsque l'incident a été signalé aprés plus de 24 heures,
description de I'incident.

Renseignements sur I’enfant : Renseignements sur le ou les
groupes d’age de I'enfant ou des enfants touchés par l'incident.

Renseignements sur I'incident grave : Renseignements sur les
autres agences pouvant étre avisées ou qui sont au courant de
l'incident et actions supplémentaires suggérées par le titulaire de
permis.

Documents a I'appui : Tout document pertinent se rapportant
a l'incident.

Mises a jour sur I'incident grave : Mises a jour sur l'incident
fournies par le titulaire de permis.

Lancez votre recherche (voir Recherche d’un incident grave, a
la page 21). Les résultats s’affichent.

&~ Astuce : Si vous voulez générer un rapport global de tous
les incidents graves signalés dans votre territoire, cliquez sur
Rechercher> sans rien inscrire dans les champs de recherche.
Plus vous restreindrez votre recherche, plus l'objet de votre
rapport sera précis.
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Résultats de la recherche:

Par page 10 |

Huméro de Date de Hom du centre Type diincident Statut de Conseiller en

I'incident grave soumission de garde fde arave linckdent grave programmes
s INagence de

garde d'enfants

en milieu

Tamilial
6487 12 nov, 2018 | ZZZécole Déces En sttents du la  Bob Zox Salect
révision
6483 11 mev. 2008 oy dorle Digpaniton d'un | Ne constitue Bob S Sélechenners,
enfant pas un inddent
grave

2. Cliquez sur‘ Exporter vers Excal | (sous les résultats). La fenétre de
téléchargement s’affiche.

3. Cliquez sur [ oeen ] Le fichier Excel s’ouvre et affiche les
résultats dans une feuille de calcul.

SenousOroumence Exporntlh-06-03 [Protected Yeew] - Mocrosofl Excell T

]l R

“ Proteeied e P Sl angeafied Diam an blersrd Beptisn o mighd Br unsale DBl fo0 meer drlish Eratle Bddng
2] - &
A B C o E F G H i j K

Il Renseignements wur I"éwvdnement
2 umedro die Pvenement grim  Calégarie de g ogr ir=eer Type Nﬂr_dtrcﬁﬂll!l-mrﬂl ety i Gingmoger o bge

3 S4BT Cortre de parde 2ITecake 00000 Powpors

4 E483 Cortre de garde g Toel fifalalals] Poupons

5

oAk B Eeniegrement pdTnatatly T T e T e T et Rermeagnements sur Menlant Seras st [dodneTent grane Duzerurrasevbs i Fapo 503 Misas §

&~ Astuces pour le rapport concernant les données sur les
incidents graves
= Seules les données sur les incidents graves que vous
aurez obtenus comme résultats de recherche figureront
dans le rapport.

= Les rapports sont divisés en onglets (feuilles de calcul)
correspondant a chacune des sections de rapport
d’incident grave (renseignements administratifs,
renseignements sur l'incident, etc.); vous y trouverez
ainsi classées les données de tous les rapports
d’incidents graves obtenus dans vos résultats de
recherche.
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Annexe — Terminologie et sigles

Agence de services de garde en milieu familial
Agence de services de garde en milieu familial

Annexe
Les groupes d'age sont classés dans des annexes. Pour de plus amples
renseignements, veuillez consulter la Loi de 2014 sur la garde d'enfants et la
petite enfance (LGEPE) et / ou le Guide sur la délivrance des permis des centres
de garde d'enfants | Ontario.ca.

Approbation du personnel par le directeur
Les titulaires de certains postes dans les centres de garde et les agences de
services de garde en milieu familial agréés doivent étre approuvés par le
ministére de 'Education, conformément & la Loi de 2014 sur la garde d’enfants et
la petite enfance.

Voici les types d’approbation du directeur :

Approbation du directeur — Superviseur : Un superviseur est une personne

qui remplit I'une ou I'autre des conditions suivantes :

= elle est membre en régle de I'Ordre des éducatrices et des éducateurs de la
petite enfance, elle posséde au moins deux (2) ans d’expérience en matiere
de prestation de services de garde agréés et elle est agréée par un directeur;

= elle est, de l'avis d'un directeur, capable de planifier et de diriger le
programme d’un centre de garde, d’étre responsable des enfants et de
superviser le personnel.

Pour obtenir I'approbation d’'un éducateur de la petite enfance inscrit (EPEI) ou
d’'un superviseur agréé a un autre titre par le directeur, le titulaire de permis doit
passer par le SGPSGE.

Approbation du directeur — Personnel du programme : Pour chaque groupe

d’enfants, le titulaire de permis emploie au moins une personne qui répond a l'un

des criteres suivants :

= elle figure au tableau public de I'Ordre des éducatrices et des éducateurs de
la petite enfance en tant que membre en regle (« Membre actuel(le) »);

= elle est agréée a un autre titre par un directeur.

Approbation du directeur — Visiteur de services de garde en milieu familial :

Un visiteur de services de garde en milieu familial est une personne qui répond a

l'un des critéres suivants :

= elle est membre en régle de I'Ordre des éducatrices et des éducateurs de la
petite enfance, elle posséde au moins deux (2) ans d’expérience de travalil
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avec des enfants de moins de treize (13) ans et elle est agréée par un
directeur;

= elle est, de I'avis du directeur, capable de fournir soutien et supervision dans
un local ou sont fournis des services de garde en milieu familial.

Pour obtenir 'approbation d’'un éducateur de la petite enfance inscrit (EPEI) ou
d’un visiteur de services de garde en milieu familial agréé a un autre titre par le
directeur, le titulaire de permis doit passer par le SGPSGE.

Auteur de la demande / demandeur / candidat
Une personne physique, ou une personne morale, ou un conseil de bande
présentant une demande de permis.

Capacité alternée
Les capacités alternées sont utilisées dans les centres de garde d'enfants agréés
pour répondre aux besoins de fonctionnement. |l s'agit d'un groupe d'age et
d’'une capacité différente qui peut étre utilisée en remplacement du groupe d'age
et de la capacité primaire d'une salle de garde d'enfants agréée. Un programme
doit étre autorisé par le ministére a utiliser une capacité alternée. Une salle de
garde d'enfants agréée peut fonctionner avec une capacité primaire ou une
capacité alternée, mais pas avec les deux en méme temps. Il n'y a pas de
capacité alternée dans les services de garde d'enfants en milieu familial.

Capacité autorisée
Dans les centres de garde d'enfants, la capacité autorisée correspond au

nombre d'enfants que le centre peut prendre en charge a tout moment. Cette
capacité est précisée sur le permis de |'établissement et se décompose en une
capacité primaire et une capacité alternée. Tous les centres ont une capacité
primaire et peuvent également avoir une capacité alternée si la demande en est
faite et si elle est approuvée par le ministere. Les capacités primaires et
alternées sont toutes deux agréées par le ministere.

Dans le cas des services de garde d'enfants en milieu familial, la capacité
autorisée est définie par la loi (la_Loi de 2014 sur la garde d'enfants et la petite
enfance). Si un fournisseur de services de garde d'enfants en milieu familial est
lié par contrat a une agence agréée, la capacité autorisée est un maximum de
six enfants &gés de moins de treize ans, y compris les enfants du fournisseur qui
n'ont pas atteint I'age de la maternelle (c.-a-d. 4 ans). Ce nombre ne peut étre
dépassé. En outre, sur les six enfants, trois au maximum peuvent étre agés de
moins de deux ans.

Veuillez noter que la législation (la Loi de 2014 sur la garde d'enfants et la petite
enfance) fixe également une capacité maximale pour les fournisseurs de
services de garde d'enfants non agréés. Il s'agit d'un maximum de cing enfants
de moins de treize ans, y compris les enfants du fournisseur qui n'ont pas atteint
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I'age de la maternelle (c.-a-d. 4 ans). Ce nombre ne peut étre dépassé. En outre,
sur les cing enfants, trois au maximum peuvent étre agés de moins de deux ans.

Capacité de fonctionnement

Sur la page « Capacité de fonctionnement » du SGPSGE, la capacité de
fonctionnement est le groupe d'age qui regoit actuellement des soins dans une
salle de garde d'enfants agréée. La capacité de fonctionnement ne peut étre

qu'un groupe d'age et une capacité agréée par le ministére, qu'il s'agisse de la
capacité primaire ou de la capacité alternée.

Capacité primaire

La capacité primaire est le nombre maximal d'enfants qui peuvent étre pris en
charge dans chaque groupe d'age autorisé. Cette capacité est indiquée par salle
sur le permis et représente le groupe d'age principal pour chaque salle. La

capacité primaire peut étre remplacée par une tranche d'age et capacité
alternée, si le ministére le permet. Une salle de garde d'enfants agréée peut
fonctionner avec une capacité primaire ou une capacité alternée, mais pas avec
les deux en méme temps. Il n'y a pas de capacité primaire dans les services de
garde en milieu familial.

Capacité totale

La capacité totale est la somme de toutes les capacités primaires indiquées sur
le permis d’'un centre de garde d'enfants. C'est aussi le nombre maximal
d'enfants qui peuvent étre pris en charge dans le centre de garde d'enfants. Ce

nombre ne peut pas étre dépasseé.

Centre de garde d’enfants
Centre de garde d’enfants

Compte Mon Ontario
Un service de connexion du gouvernement de I'Ontario utilisé pour accéder au
Systeme de gestion des permis des services de garde d’enfants. Il fournit aux
utilisateurs externes un accés sécurisé aux sites du gouvernement

Conseiller en programmes
Un employé du ministére de I'Education autorisé par la LGEPE a inspecté les
> (ouvERY services de garde agréeés. |l aide les titulaires de permis et les demandeurs a se
>

conformer en tout temps aux exigences relatives a la délivrance des permis,
répond aux plaintes et intervient en cas d’incidents graves signalés par les
services de garde ou au sujet des services de garde.

Demandeur (de permis)
; NOUVEAY Personne physique ou morale ou Premiére Nation qui demande un permis.
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Direction de la garde d'enfants ]
S Direction de la garde d'enfants au ministére de I'Education. Anciennement

> connue sous le nom de Direction de I'assurance de la qualité et de la délivrance
des permis des services de garde d'enfants (Direction de 'AQDP des SGE).
DPEGE ]
Division de la petite enfance et de la garde d'enfants au ministére de I'Education.
> NOUVERY

EDU ]
Ministére de I'Education.

Educatrice / Educateur de la petite enfance inscrit(e) (EPEI)
Un éducateur de la petite enfance qui est membre en régle de I'Ordre des
éducatrices et des éducateurs de la petite enfance.

GSMR / CADSS
Gestionnaire des services municipaux regroupés (GSMR) et Conseil
d’administration de district des services sociaux (CADSS) sont des gestionnaires
de systéme de services municipaux / régionaux désignés en vertu de la Loi de
2014 sur la garde d'enfants et la petite enfance pour gérer les services de garde
d'enfants dans I'ensemble de la province.

GSS
Gestionnaires de systéme de services

Incident grave
Le titulaire de permis doit veiller a ce qu’il existe des politiques et procédures en
ce qui concerne les incidents graves dans tous les centres de garde et les locaux
ou il supervise la prestation de services de garde en milieu familial, et a ce que
ces politiques et procédures y soient respectées. Un rapport d’incident grave doit
étre présenté a un conseiller en programmes dans les vingt-quatre (24) heures
qui suivent le moment ou le titulaire de permis ou le superviseur a connaissance
de l'incident.

Un incident grave peut étre :

* |e déces d’'un enfant alors qu’il bénéficiait de services de garde dans un local
de services de garde en milieu familial ou dans un centre de garde;

= |es cas de mauvais traitements ou de négligence, avérés ou allégués, a
I'endroit d’'un enfant alors qu’il bénéficiait de services de garde dans un local
de services de garde en milieu familial ou dans un centre de garde d’enfants;

= une blessure ou une maladie qui met la vie d’un enfant en danger alors qu’il
bénéficiait de services de garde dans un local de services de garde en milieu
familial ou dans un centre de garde;

= un incident au cours duquel un enfant bénéficiant de services de garde dans
un local de services de garde en milieu familial ou dans un centre de garde
est porté disparu ou laissé temporairement sans surveillance;
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= une interruption imprévue des activités normales d’un local de services de
garde en milieu familial ou d’'un centre de garde qui présente un risque pour
la santé, la sécurité ou le bien-étre des enfants bénéficiant de services de
garde dans le local de services de garde en milieu familial ou dans le centre
de garde.

LGEPE
Loi de 2014 sur la garde d’enfants et la petite enfance

Local (de services de garde en milieu familial actif)
Un local (de services de garde en milieu familial) actif est un local ou les enfants
sont pris en charge.

REVISE

Local (de services de garde en milieu familial désactivé)
Un local (de services de garde en milieu familial) désactivé est un local ou le
fournisseur n’offre plus de services de garde d’enfants pour I'agence.

REVISE

Local (de services de garde en milieu familial inactif)

REVISE Un local (de services de garde en milieu familial) inactif est un local ou le
fournisseur n’a pas d’enfants inscrits, mais qui pourrait éventuellement en avoir
un ou plusieurs.

TR

Ministére ]
Ministére de I'Education

Non qualifié

: NOUVER® Une personne qui ne possede pas les qualifications requises par la LGEPE.
PDF
Un format de fichier électronique dont le traitement et 'impression sont
> Nouver compatibles avec tous les ordinateurs, imprimantes et logiciels de traitement de
>
texte.

Personnel qualifié
Une personne qui remplit les conditions requises par la LGEPE.

Pour tout groupe d'age autorisé :
1. Un employé qui est membre en régle de I'Ordre des éducatrices et des
éducateurs de la petite enfance.
2. Un employé qui est approuvé autrement par un directeur.

HE

Pour un groupe autorisé d’enfants d’age scolaire moyen ou d’un groupe
autorisé d’enfants d’age scolaire primaire / moyen :
1. Un employé qui détient un diplédme ou un grade en services a I'enfance et
a la jeunesse.
2. Un employé qui détient un diplédme ou un grade en techniques des
services de loisirs.
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3. Un membre en regle de I'Ordre des enseignantes et des enseignants de
I'Ontario.

Plainte visant un titulaire de permis
Toute forme de communication avec le Ministére, peu importe la provenance, au
sujet de quelque chose que le plaignant trouve inacceptable ou insatisfaisant en
ce qui concerne un centre de garde agréé, une agence de services de garde en
milieu familial ou un local de services de garde en milieu familial sous contrat
avec une agence de services de garde en milieu familial et qui concerne les
exigences de délivrance de permis.

Portail ONe-key
Le Portail ONe-key est un ancien systeme du gouvernement de I'Ontario qui
permet aux utilisateurs externes d’accéder de fagon sécuritaire a ses sites Web.

Reégl. de I'Ont. 137 / 15
> (WERY Réglement de I'Ontario 137 / 15 : Dispositions générales

Responsable d’agence désigné (Visiteur de services de garde en milieu familial)
Le responsable d’agence désigné (visiteur de services de garde en milieu
familial) inscrit au SGPSGE par le titulaire de permis est en mesure de signaler
un incident grave s’étant produit dans une agence de services de garde en milieu
familial agréée.

Responsable du service désigné (superviseur)
Le responsable du service désigné (superviseur) a acces aux fonctions de
signalement des incidents graves et de gestion des renseignements sur la
dotation en personnel pour les centres de garde agréés.

SPAGJE
Le Systéme pancanadien d’apprentissage et la garde des jeunes enfants
(SPAGJE) pour le financement de la petite enfance et des services de garde
d'enfants prévu dans un accord conclu entre la province de I'Ontario et le
gouvernement du Canada.

SGPSGE
Sigle du Systéme de gestion des permis des services de garde d’enfants. Le
Systeme de gestion des permis des services de garde d’enfants (SGPSGE) est
le nouveau processus utilisé par le ministére de I'Education pour la délivrance
des permis de service de garde d’enfants en Ontario.

Signataire autorisé
Autorisation légale accordée au représentant d’'une personne morale a des fins
générales ou précises, comme effectuer un paiement ou signer un contrat.

Télécharger
Enregistrer sur votre ordinateur des données ou un fichier du Systéme de
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gestion des permis des services de garde d’enfants.

Téléverser
Enregistrer des données ou un fichier dans le Systéme de gestion des permis
des services de garde d’enfants a partir de votre ordinateur.

Titulaire du permis
Personne physique ou morale ou Premiere Nation détenant un permis délivré
sous le régime de la Loi de 2014 sur la garde d’enfants et la petite enfance.

Le titulaire de permis a acces, entre autres, aux fonctions de renouvellement de
permis, de signalement d’incidents graves, de demande d’approbation du
personnel par le directeur, de demande de révision de permis et de demande
d’'un nouveau permis.

Visiteur de services de garde en milieu familial
Un visiteur de services de garde en milieu familial (ou visiteur a domicile) est un
employé d’une agence de services de garde en milieu familial. Chaque visiteur
de services de garde en milieu familial fournit soutien et supervision dans les
locaux de services de garde en milieu familial qui lui sont assignés.

Un visiteur de services de garde en milieu familial est une personne qui remplit
'une ou l'autre des conditions suivantes : elle est membre en regle de I'Ordre
des éducatrices et des éducateurs de la petite enfance, elle posséde au moins
deux (2) ans d’expérience de travail avec des enfants de moins de treize

(13) ans et elle est agréée par un directeur; ou elle est, de I'avis d’un directeur,
capable de fournir soutien et supervision dans un local ou sont fournis des
services de garde en milieu familial.
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