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श्रम आप्रवासन प्रशिक्षण और कौिल ववकास मंत्रालय

अस्थायी सहायक एजेंसी के असाइनमेंट कममचाररयों के
शलए रोजगार मानक अधिकार 

अस्वीकरण: कममचाररयों और ननयोजकों को रोजगार मानक अधिननयम, 2000 (Employment 

Standards Act, 2000) (ESA) और ववननयमों के तहत स्थावित न्यूनतम अधिकारों और दानयत्वों को 
समझने में सहायता के शलए यह संसािन तैयार ककया गया है। यह कानूनी सलाह नह ं है। इसका 
अशिप्राय  ESA या ववननयमों को बदलना नह ं है और हमेिा कानून के आधिकाररक संस्करण का 
संदिम शलया जाना चाहहए। यद्यवि हम यह सुननश्चचत करने का प्रयास करते हैं कक इस संसािन में 
मौजूद जानकार  यथासंिव वतममान और सट क हो, िर किी-किी तु्रहटयााँ होती हैं। ESA केवल 
न्यूनतम मानक उिलब्ि कराता है। कुछ कममचाररयों के िास रोजगार अनुबंि, सामूहहक समझौते, 
सामान्य कानून या अन्य वविान के तहत अधिक अधिकार हो सकते हैं। 

रोजगार मानक अधिननयम, 2000 (Employment Standards Act, 2000) (ESA) ओंटाररयो में अधिकांि 

कायमस्थलों के शलए न्यूनतम मानक ननिामररत करता है, जैस ेकक न्यूनतम वेतन और कायम समय की सीमा। 

अस्थायी सहायता एजेंशसयों के असाइनमेंट कममचाररयों सहहत कुछ कममचाररयों िर वविेष ननयम और छूट लागू 
होते हैं। यह सूचना ित्र एक असाइनमेंट कममचार  के रूि में आिके अधिकारों के बारे में जानकार  देता है। अिने 
अधिकारों के बारे में अधिक जानकार  के शलए Ontario.ca/ESAguide िर जाएाँ और अस्थाई सहायता 
एजेंशसयां चुनें।

https://www.ontario.ca/laws/statute/00e41?_ga=2.173408935.584403115.1583168406-1699692134.1480627715
http://ontario.ca/ESAguide
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इस सूचना ित्र के अलावा, अस्थायी सहायता एजेंसी को नौकर  िुरू करने के 30 हदनों के िीतर आिको रोजगार 

मानक िोस्टर िी अवचय प्रदान करना आवचयक है। यहद आिकी िहल  िाषा अंग्रजेी नह ं है, तो आिके 

ननयोक्ता को आिको आिकी िहल  िाषा में िोस्टर उिलब्ि कराना आवचयक है, यहद आि इसके शलए िछूते 
हैं और यह श्रम, आप्रवासन, प्रशिक्षण और कौिल ववकास मंत्रालय के िास उिलब्ि है। िोस्टर डाउनलोड करने 
के शलए Ontario.ca/ESAposter िर उिलब्ि है। 

क्या आि एक असाइनमेंट कममचार  हैं? 

आि एक अस्थायी सहायता एजेंसी के असाइनमेंट कममचार  हैं यहद आि और अस्थायी सहायता एजेंसी इस बात 

स ेसहमत हैं कक वह अस्थायी कायम असाइनमेंट खोजने में आिकी मदद करेगी। 

आिकी अस्थायी सहायता एजेंसी के ग्राहक व्यवसायों में स ेककसी एक के शलए काम करने के शलए आिको काम 

असाइन न होन ेिर िी अस्थायी सहायता एजेंसी ह  आिकी ननयोक्ता है।  

आिकी अस्थायी सहायता एजेंसी को आिको जानकार  प्रदान करना आवचयक है 

आिकी अस्थायी सहायता एजेंसी को आिको काम िर रखने के बाद जल्द से जल्द अिना कानूनी नाम, 

अस्थायी सहायता एजेंसी द्वारा उियोग ककया जाने वाला कोई अन्य नाम और संिकम  जानकार  शलखखत में 
बतानी होगी: 

जब आिकी अस्थायी सहायता एजेंसी आिको ग्राहक व्यवसाय के साथ असाइनमेंट प्रदान करती है, तो एजेंसी 
को आिको जल्द से जल्द ननम्नशलखखत जानकार  शलखखत में प्रदान करना आवचयक है: 

• ग्राहक व्यवसाय का कानूनी नाम, ग्राहक व्यवसाय द्वारा उियोग ककए जाने वाले अन्य नाम और संिकम  
जानकार  

• आिके िुगतान की दर और अन्य लाि 

• आिके कायम के घंटे 

• आिके द्वारा ककए जाने वाले कायम का वववरण 

http://ontario.ca/ESAposter
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• असाइनमेंट का समय (अवधि) (यहद ज्ञात हो) 

• आिके वेतन की अवधि और वेतन का हदन 

आिकी अस्थायी सहायता एजेंसी आिस ेककसी प्रकार का िुल्क नह ं ले सकती है 

आिकी अस्थायी सहायता एजेंसी ननम्नशलखखत कायों के आिसे शलए िुल्क नह ं ले सकती है: 

• उनका कममचार  होने के शलए 

• असाइनमेंट खोजने में आिकी मदद करने के शलए 

• आिको एक रेज़्युमे शलखने या साक्षात्कार के शलए तैयार होने के तर के के बारे में जानकार  या सलाह देने 
के शलए, िले ह  आिने मदद मााँगी हो 

ग्राहक व्यवसाय आिको नौकर  की जानकार  दे सकते हैं या आिको काम िर रख सकते हैं 

आिकी अस्थायी सहायता एजेंसी ननम्नशलखखत कायम नह ं कर सकती:  

• एक ग्राहक व्यवसाय को आिको नौकर  की जानकार  देने से रोकना 

• क्लाइंट व्यवसाय को आिको सीिे काम िर रखने से रोकना 

• यहद ग्राहक व्यवसाय आिको काम िर रखना चाहता है तो आिसे िुल्क लेना 

आिकी अस्थायी सहायता एजेंसी और क्लाइंट व्यवसाय दोनों को ररकॉडम रखना आवचयक है 

आिकी अस्थायी सहायता एजेंसी को आिके द्वारा प्रत्येक ग्राहक व्यवसाय के शलए प्रत्येक हदन और प्रत्येक 

सप्ताह काम करने के घंटों की संख्या दजम करना आवचयक है। एक ग्राहक व्यवसाय को आिके द्वारा प्रत्येक 

हदन और प्रत्येक सप्ताह उनके शलए काम करने के घंटे की संख्या िी दजम करना आवचयक है।
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छुट्ट  का समय और िुगतान 

आिको अवकाि का समय और अवकाि का वेतन प्राप्त करने का अधिकार है। अवकाि का समय और 

अवकाि के वेतन की राशि इस िर ननिमर करती है कक आिने अिनी अस्थायी सहायता एजेंसी के शलए ककतने 
समय तक काम ककया है। यहद आिने अिनी अस्थायी सहायता एजेंसी के शलए िॉचं साल स ेकम समय तक 

काम ककया है, तो आिके िास छुट्ट  के िात्र वषम के हर बारह मह ने के बाद दो सप्ताह की छुट्ट  लेने का और 

आिके कुल वेतन का चार प्रनतित अवकाि वेतन लेने अधिकार है। यहद आिने अिनी अस्थायी सहायता 
एजेंसी के शलए िॉचं साल से अधिक समय तक काम ककया है, तो आिके िास छुट्ट  के िात्र वषम के हर बारह 

मह ने के बाद तीन सप्ताह की छुट्ट  लेने का और आिके कुल वेतन का छह प्रनतित अवकाि वेतन लेने 
अधिकार है। आमतौर िर, आिकी अस्थायी सहायता एजेंसी को आिको अवकाि लेने से िहले अवकाि का 
िुगतान एकमुचत करना होगा। हालााँकक, यहद आि शलखखत रूि में सहमत हैं तो आिकी अस्थायी सहायता 
एजेंसी आिके अवकाि का िुगतान आिके वेतन चेक के साथ कर सकती है। 

उदाहरण के शलए: सैय्यद ने अिनी अस्थायी सहायता एजेंसी के शलए तीन साल तक काम ककया। वह दो सप्ताह 

का अवकाि ले सकता है और चार प्रनतित अवकाि वेतन प्राप्त कर सकता है। वह हर दो हफ़्ते में 1,500.00 

डॉलर कमाता है। सैयद और उनकी अस्थायी सहायता एजेंसी ने सहमनत व्यक्त की कक उस ेप्रत्येक वेतन चेक 

िर अवकाि का िुगतान ककया जाएगा। सैयद को प्रत्येक वेतन चेक िर अवकाि के वेतन के रूि में $60.00 

($1,500 x 4%) का िुगतान ककया जाता है। 

 िर अवकाि के समय और अवकाि के िुगतान के बारे में और जानें। 

सावमजननक छुट्हटयााँ 

ओंटाररयो में हर साल नौ सावमजननक छुट्हटयााँ द  जाती हैं: 

• न्यू ईयर ड े

• फ़ैशमल  डे 

• गुड फ़्राइडे 

http://ontario.ca/vacation
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• ववक्टोररया ड े

• कनाडा डे 

• लेबर डे 

• थैंक्सधगववगं ड े

• किसमस डे 

• बॉश्क्संग डे  

यहद आि असाइनमेंट िर हैं और आिके ककसी कायम हदवस िर सावमजननक अवकाि है, तो आमतौर िर आिको 
सावमजननक अवकाि के हदन काम से अवकाि लेने और सावमजननक अवकाि का िुगतान प्राप्त करने का 
अधिकार है।  

सावमजननक अवकाि के वेतन की गणना करने के शलए एक फॉमूमला है: 

• आिको अश्जमत ननयशमत आय और सावमजननक अवकाि से िहले चार सप्ताह की सार  छुट्हटयों के 

िुगतान को जोडें 

• उस संख्या को 20 से िाग दें 

उदाहरण के शलए: जोसेफ़ा असाइनमेंट िर है और प्रनत सप्ताह $600 कमाती है। वह प्रत्येक िुगतान चेक िर 

4% अवकाि वेतन प्राप्त करती है। कनाडा ड ेजोसेफ़ा के कायम हदवसों में से एक िर िडता है। कनाडा डे से िहले 

के चार हफ़्तों में जोसेफ़ा की ननयशमत मजदरू  $2,400 ($ 600 x 4) थी। कनाडा डे स ेिहले चार हफ़्तों में, 
जोसेफ़ा को देय अवकाि वेतन की राशि $96 ($2,400 x 4%) थी। जोसेफ़ा का सावमजननक अवकाि वेतन के 

शलए $124.80 ($2,496 ÷ 20) बकाया है। 

यहद आि और आिकी अस्थायी सहायता एजेंसी शलखखत रूि में सहमत हैं तो आि सावमजननक अवकाि िर 

काम कर सकते हैं।आम तौर िर, यहद आि सावमजननक अवकाि िर काम करते हैं, तो आिको सावमजननक 

अवकाि िर ककए गए काम के शलए सावमजननक अवकाि का वेतन और प्रीशमयम िुगतान का िुगतान ककया 
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जाना आवचयक होगा या आिको सावमजननक अवकाि िर ककए गए काम के घंटों के शलए आिको ननयशमत 

वेतन का िुगतान ककया जाना चाहहए और सावमजननक अवकाि के वेतन के साथ ककसी अलग हदन अवकाि 

लेना चाहहए। 

यहद आि असाइनमेंट िर हैं और आिके कायमहदवस से अलग ककसी हदन सावमजननक अवकाि िडता है तो, 
आिको सावमजननक अवकाि वेतन के साथ स्थानािन्न हदन िर अवकाि लेने का अधिकार होता है। आि और 

आिकी अस्थायी सहायता एजेंसी शलखखत रूि से इस बात से िी सहमत हो सकती है कक आिका ननयोक्ता 
आिको केवल सावमजननक अवकाि का िुगतान करेगा। 

यहद आि असाइनमेंट िर नह ं हैं और सावमजननक अवकाि िडता है तो आम तौर िर आिको केवल सावमजननक 

अवकाि का वेतन प्राप्त करने का अधिकार है। 

सावमजननक छुट्हटयों के बारे में अधिक जानने के शलए Ontario.ca/publicholidays िर जाएाँ। 

असाइनमेंट की समाश्प्त  

आमतौर िर, यहद आिकी अस्थायी सहायता एजेंसी ककसी ग्राहक व्यवसाय के साथ आिके असाइनमेंट को 
बखामस्त (समाप्त) करना चाहती है, तो आिकी अस्थायी सहायता एजेंसी को आिको असाइनमेंट की समाश्प्त या 
असाइनमेंट के िुगतान की समाश्प्त की शलखखत सूचना देनी होगी: यहद 

• आिको ग्राहक व्यवसाय के शलए काम करने के शलए असाइन ककया गया हो 

• जब यह असाइनमेंट आिको हदया गया था, तब इसे तीन मह ने या उसस ेअधिक समय तक चलने की 
योजना रह  हो  

• असाइनमेंट को ननयत समाश्प्त नतधथ से िहले बखामस्त (समाप्त) कर हदया गया हो। 

असाइनमेंट की समाश्प्त रोजगार की समाश्प्त से अलग है। िले ह  आिके असाइनमेंट को समाप्त कर हदया 
गया हो आि कफ़र िी अिनी अस्थायी सहायता एजेंसी के कममचार  रहेंगे।

http://www.labour.gov.on.ca/english/es/pubs/guide/publicholidays.php
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रोजगार की समाश्प्त  

ज्यादातर मामलों में, यहद आिकी अस्थायी सहायता एजेंसी आिके रोजगार को बखामस्त (समाप्त) करना 
चाहती है, तो आिके ननयोक्ता को आिको समाश्प्त का शलखखत नोहटस या समाश्प्त वेतन देना होगा। समाश्प्त 

नोहटस या समाश्प्त िुगतान प्राप्त करने का अधिकार  होने के शलए आिको अिने ननयोक्ता के शलए कम से कम 

तीन मह ने तक काम करना आवचयक है।  

नोहटस का समय या वेतन की राशि इस बात िर ननिमर करती है कक आिने अिने ननयोक्ता के शलए ककतने 
समय तक काम ककया है:  

• एक वषम से कम का रोजगार: एक सप्ताह 

• एक साल से दो साल का रोजगार: दो सप्ताह 

• तीन साल का रोजगार: तीन सप्ताह 

• चार साल का रोजगार: चार सप्ताह 

• िांच साल का रोजगार:  िांच सप्ताह 

• छह साल का रोजगार: छह सप्ताह 

• सात साल का रोजगार: सात सप्ताह 

• आठ साल या अधिक का रोजगार: आठ सप्ताह 

उदाहरण के शलए: लूना ने अिनी अस्थायी सहायता एजेंसी के शलए 16 मह नों तक काम ककया। उसने प्रनत 

सप्ताह $800.00 कमाए। उसकी अस्थायी सहायता एजेंसी को उसे दो सप्ताह की समाश्प्त सूचना या समाश्प्त 

िुगतान देना होगा। उसकी अस्थायी सहायता एजेंसी ने उसे समाश्प्त का िुगतान देने का चयन ककया। उसकी 
अस्थायी सहायता एजेंसी को उसे $1,600.00 ($800 x 2) का िुगतान करना होगा।
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Ontario.ca/terminationofemployment िर और जानें या आिको ककतनी समाश्प्त नोहटस या ककतना 
समाश्प्त िुगतान हदया जाना है इसकी गणना करने के शलए Ontario.ca/ESAtools िर जाएाँ। 

आि अिने अधिकारों को छोडने के शलए सहमत नह ं हो सकत े

आि ESA के तहत अिने ककसी िी अधिकार को छोडने के शलए सहमत नह  ंहो सकते या ककसी समझौते िर 

हस्ताक्षर नह  ंकर सकते। ये समझौते या अनुबंि अमान्य हैं। उदाहरण के शलए, यहद आि एक अनुबंि िर 

हस्ताक्षर करत ेहैं, श्जसके अनुसार आि ग्राहक व्यवसाय का काम नह ं कर सकत,े तो यह अनुबंि अमान्य 

होगा। 

आिको अिने ESA अधिकारों के बारे में िूछने या उसका उियोग करन ेके शलए दंडडत नह ं ककया 
जा सकता है  

यहद आि ESA के तहत अिने अधिकारों के बारे में िछूत ेहैं या उसका उियोग करते हैं तो आिका  व्यवसाय या 
अस्थायी सहायता एजेंसी आिके रोजगार को समाप्त करने सहहत ककसी िी तरह से आिको दंडडत नह ं कर 

सकता है। 

अधिक जानकार  के शलए या दावा दायर करन ेके शलए 

ESA के बारे में अधिक जानकार  के शलए Ontario.ca/ESAguide िर जाएाँ 

यहद ESA के बारे में आिके कोई प्रचन हैं, तो आि रोजगार मानक सूचना कें द्र (Employment Standards 

Information Centre) को 416-326-7160, टोल फ़्री 1-800-531-5551 या TTY 1-866-567-8893 िर कॉल 

कर सकते हैं। जानकार  कई िाषाओं में उिलब्ि है। 

अगर आिको लगता है कक आिको ESA के तहत आिके अधिकार नह ं शमले हैं, तो आि 

Ontario.ca/ESAclaims िर श्रम, आप्रवासन, प्रशिक्षण और कौिल ववकास मंत्रालय (Ministry of Labour, 

Immigration, Training and Skills Development) में दावा दायर कर सकते हैं।  

http://ontario.ca/terminationofemployment
http://ontario.ca/ESAtools
http://ontario.ca/ESAguide
http://ontario.ca/ESAclaims
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