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Orientation générale concernant le baréme des taux
maximaux

Ce document est fourni uniquement a titre dinformation et dorientation générale. IL ne
constitue pas un document juridique, et il ne doit pas étre utilisé ni considérée comme
un avis juridique. Pour connaitre vos obligations en vertu de la Loi de 2021 sur la
securite et lencadrement du remorquage et de lentreposage de vehicules (LSEREV) et de
ses reglements, veuillez consulter la loi ou communiquer avec votre avocate ou votre

avocat.

Le Formulaire du baréme des taux maximaux enumere les services de remorquage et
les services dentreposage de vehicules pouvant figurer dans un bareme de taux
maximaux. Ce document d'orientation offre de linformation pour aider les exploitants
de services de remorquage et dentreposage de vehicules a établir et a utiliser leur
bareme des taux maximaux. Ce document dorientation ne remplace ni ne modifie le
formulaire. En cas de conflit ou dincompatibilité entre le présent document

dorientation et le formulaire, le formulaire prévaut.

Ce document d'orientation sapplique aux baremes des taux maximaux a partir du

1er décembre 2025.

Les exploitants peuvent utiliser cette orientation genérale pour les aider a comprendre

les difféerentes categories de services :

e services de remorguage;

o services de remorguage de base;

o services de remorquage intermediaires;

o services de remorguage avances:
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o éléments de facturation supplémentaire;

e services dentreposage de vehicules.

Ce document est fourni uniquement a titre de référence. Les exploitants doivent

utiliser le portail en ligne pour soumettre les taux maximaux pour chacun de leurs

services.
Baréme des taux maximaux

Un taux maximal est le montant le plus eleve qu'un exploitant peut facturer pour un
service particulier. La directrice ou le directeur des normes relatives au remorquage et
a lentreposage des vehicules publie en ligne tous les taux maximaux pour la clientéle.
Le montant maximal que les exploitants peuvent facturer est le montant publi€, mais
les exploitants peuvent facturer des taux inférieurs a ceux publiés. Le bareme des taux

maximaux n'établit pas de prix fixe pour un service.

Le bareme des taux maximaux a ete structure de maniere a garantir la transparence
pour la clientele. Les exploitants sont encourages a soumettre leurs taux maximaux
correspondant a ce qui sera facture au client pour des services de remorquage et

dentreposage de vehicules.

Les exploitants ne peuvent facturer aucun service de remorquage ou dentreposage
de véhicules ni aucun autre service connexe pour lequel ils nN'ont pas soumis le taux

maximal dans leur baréme des taux maximaux.

Un exploitant de services de remorquage ou dentreposage de véhicules peut facturer

uniquement les services nécessaires.

Veuillez noter que la publication du bareme des taux maximaux d'un exploitant sur le

site Web du ministére ne garantit pas le paiement des factures. La LSEREV ne contient
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aucune disposition qui garantit le paiement pour les services de remorquage ou

dentreposage de véhicules fournis.

Pour en savoir plus: Soumettez vos tarifs de remorquage et d'entreposage de

vehicules

Services de remorquage

Trois catégories de services de remorquage peuvent figurer dans le bareme des taux

maximaux d'un exploitant :
1. services de remorquage de base;
2. services de remorquage intermeédiaires,;
3. services de remorgquage avances.

La categorie applicable dépend de criteres précis bases sur la position du vehicule et
les lieux de lincident. Un service de remorquage fourni ne peut appartenir qua une
seule catégorie. Par exemple, lorsque le taux de remorquage de base sapplique, les

taux de remorquage intermediaire et de remorquage avance ne sappliquent pas.

Le bareme d'un exploitant peut contenir des eléements de facturation supplémentaires.
Ces éléments sont éenumeérés separément par souci de transparence pour la clientele
et pour permettre aux exploitants de services de remorquage de recouvrer les couts
des opérations jugées neécessaires. Certains eléements de facturation supplémentaires
peuvent étre facturés a la clientéle uniquement dans des catégories de remorquage
precises; cette information est précisée en détail pour chaque catégorie de

remorquage. La section sur les éléments de facturation supplémentaires de ce

document fournit une description détaillée de chaque élément de facturation

supplémentaire.
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Service de remorquage de base

Un service de remorquage de base sapplique aux situations qui remplissent toutes

ces conditions :

Le véhicule a remorquer est en position verticale et se trouve sur une surface
congue pour étre utilisée par des véhicules automobiles ou utilisée, en regle

générale, par eux.

Une seule dépanneuse est requise pour fournir le service de remorquage, et
aucun autre véhicule spécialisé, aucun autre équipement spécialisé, ni

aucune main-d'ceuvre spécialisée nest necessaire.
Le véhicule a remorquer n'est pas en panne a la suite d'une collision.

Le temps total nécessaire pour la préparation mécanique, la sécurisation ou le
recouvrement du vehicule avant son remorquage et pour le ramassage, sur la
voie publique, des débris qui sy trouvent, de la cargaison qui y est tombée ou

des matériaux qui y ont été déverses est de 30 minutes ou moins.

Le veéhicule n'est pas remorqué sur lordre de la police, d'une inspectrice ou
d'un inspecteur. Veuillez noter qu'un remorquage sur lordre d'une agente ou
d'un agent dexecution des reglements municipaux N'EST PAS considére

comme éetant sur lordre de la police, dune inspectrice ou d'un inspecteur.

Il existe trois types de services de remorquage de base fondés sur le PNBV (poids

nominal brut du vehicule) du vehicule automobile remorque. Pour determiner les taux

maximaux pour ces services, les exploitants doivent garder a lesprit que ces taux fixes

de remorquage de base comprennent :
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e tout le temps consacré a préeparer et a securiser le véhicule automobile et a

ramasser les débris;

e |e temps dutilisation de la dépanneuse requise et de son équipement.

Les elements de facturation supplementaires ci-dessous peuvent sappliquer aux

services de remorquage de base :

e les kilométres parcourus;

¢ le passage dune frontiere internationale;

e les péages et les permis;

e les primes en fonction de heure.

supplémentaire

veéhicule remorqué . de 4536,1a 11

793 kg

Type Service Structure de
taux

Remorquage de base PNBV du véhicule remorque : Taux fixe
jusqgu'a 4 536 kg

Remorquage de base PNBV du véhicule remorqué : de Taux fixe
4536,1a11793 kg

Remorquage de base PNBV du véhicule remorqué : plus Taux fixe
de 11 793 kg

Elément de facturation Kilometres parcourus, PNBV du /km

supplémentaire vehicule remorque : jusqu'a 4 536
kg

Elément de facturation Kilométres parcourus, PNBV du /km
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Type Service Structure de
taux

Elément de facturation Kilométres parcourus, PNBV du /km

supplémentaire vehicule remorqué . plus de 11 793

kg

Elément de facturation Passage dune frontiere /heure

supplémentaire internationale

Elément de facturation Péages et permis Pourcentage

supplémentaire du cout

Elément de facturation Prime pour lheure de la journée /incident

supplémentaire

Services de remorquage intermédiaires

Un service de remorquage intermediaire sapplique aux situations qui remplissent tous

les critéres suivants :

1. Le vehicule a remorquer est en position verticale et se trouve sur une surface
congue pour étre utilisée par des véhicules automobiles ou utilisée, en regle

générale, par eux.

2. Une seule dépanneuse est requise pour fournir le service de remorquage, et
aucun autre véhicule spécialisé, aucun autre équipement spécialisé, ni

aucune main-d'oeuvre spécialisée nest necessaire.
3. Au moins un des critéres ci-dessous sapplique :

a) Le vehicule automobile a remorquer est en panne a la suite d'une

collision.
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b) Le véhicule est remorquée sur lordre de la police, d'une inspectrice ou
d'un inspecteur. Veuillez noter quun remorquage sur lordre dune agente
ou d'un agent dexecution des reglements municipaux NEST PAS
considéré comme étant sur lordre de la police, dune inspectrice ou d'un

inspecteur.

c) Le temps total necessaire pour accomplir les activites ci-dessous

dépasse 30 minutes :

i. le ramassage, sur la voie publique, des débris qui s'y trouvent, de
la cargaison qui y est tombée ou des matériaux qui y ont été
déversés, le cas échéant (par exemple, sur demande du client ou

sur lordre de la police);

ii. laréparation mécanique, la sécurisation ou le recouvrement du

vehicule avant son remorquage.

Il existe trois types de services de remorquage intermédiaires fondés sur le PNBV du
veéhicule automobile remorqué. Pour déterminer les taux maximaux pour ces services,
les exploitants doivent garder a lesprit que ces taux fixes de remorquage intermédiaire

comprennent :

e 10 kilométres parcourus par la dépanneuse pour se rendre au vehicule a

remorquer;

e 30 minutes pour la préparation et la securisation du vehicule automobile et le

ramassage des déebris;

e |e temps dutilisation de la dépanneuse requise et de son équipement.
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Les elements de facturation supplementaires ci-dessous peuvent sappliquer aux

services de remorquage intermeédiaires :

les produits consommables;

e leramassage des debris ou le chargement et la sécurisation;

e |etemps dattente;

e les kilométres parcourus;

¢ le passage dune frontiere internationale;

e les péages et les permis;

e les primes en fonction de heure.

Type Service Structure de
taux

Remorquage PNBV du véhicule remorqué : jusqu'a 4 Taux fixe

intermédiaire 536 kg

Remorquage PNBYV du véhicule remorquée : de 4 536,1a | Taux fixe

intermédiaire 11793 kg

Remorquage PNBV du véhicule remorqué : plus de 11 Taux fixe

intermédiaire 793 kg

Elément de Produits consommables Pourcentage

facturation du cout

supplémentaire

V1.2 - Novembre 2025
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Type Service Structure de
taux

Elément de Ramassage des déebris ou chargement et /heure

facturation securisation

supplémentaire

Elément de Temps dattente /heure

facturation

supplémentaire

Elément de Kilométres parcourus, PNBV du véhicule “/km

facturation remorqueé : jusqu'a 4 536 kg

supplémentaire

Elément de Kilometres parcourus, PNBV du vehicule “/km

facturation remorque de 4 536,1 kg a 11 793 kg

supplémentaire

Elément de Kilométres parcourus, PNBV du véhicule “/km

facturation remorqué : plus de 11 793 kg

supplémentaire

Elément de Passage dune frontiere internationale */heure

facturation

supplémentaire

Elément de Peages et permis "Pourcentage

facturation du cout

supplémentaire
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Type Service Structure de
taux
Elément de Prime pour lheure de la journée */incident

facturation

supplémentaire

‘Indique que le taux maximum pour cet element doit étre le méme que celui des

services de remorquage de base.
Services de remorquage avances

Un service de remorquage avance sapplique aux situations qui remplissent au moins

un des critéeres suivants :
1. Le véhicule automobile a remorquer ne se trouve pas en position verticale.

2. Le véhicule ne se trouve pas sur une surface congue pour étre utilisée par

des véhicules automobiles ou utilisée, en régle générale, par eux.

3. Plus d'une dépanneuse doit étre utilisée pour fournir le service de

remorquage.

4. Des véhicules spécialisés, un équipement spécialisé ou une main-d'ceuvre

spécialisée doivent étre utilisés pour fournir le service de remorquage.

Il existe de nombreux types de services de remorquage avances fondés sur le type de
dépanneuse, déequipement, de véhicule spécialisé ou de main-d'oceuvre devant étre

utilisés pour fournir les services de remorquage.

Les elements de facturation supplementaires ci-dessous peuvent sappliquer aux

services de remorquage avances :

e les services fournis par un tiers;
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capacite certifiee, capacite de la fleche

Type Service Structure de taux
Remorquage avancé | Dépanneuses : Fleche rotative, 75 tonnes ou /heure
plus
Remorquage avancé | Dépanneuses : Fleche rotative, 70 tonnes /heure
Remorquage avancé | Depanneuses : Fleche rotative, 65 tonnes /heure
Remorquage avancé | Dépanneuses : Fleche rotative, 60 tonnes /heure
Remorquage avancé | Déepanneuses : Fleche rotative, 55 tonnes /heure
Remorquage avancé | Dépanneuses : Fleche rotative, 50 tonnes /heure
Remorquage avancé | Déepanneuses : Fleche rotative, 45 tonnes /heure
Remorquage avancé | Dépanneuses : Fleche rotative, 40 tonnes /heure
Remorquage avancé | Dépanneuses : Fleche fixe, 50 tonnes ou plus | /heure
Remorquage avancé | Dépanneuses : Fleche fixe, 45 tonnes /heure
Remorquage avancé | Dépanneuses : Fleche fixe, 40 tonnes /heure
Remorquage avancé | Dépanneuses : Fleche fixe, 35 tonnes /heure
Remorquage avancé | Dépanneuses : Fleche fixe, 30 tonnes /heure
Remorquage avancé | Dépanneuses : Fleche fixe, 25 tonnes /heure
Remorquage avancé | Dépanneuses : Fleche fixe, 20 tonnes /heure
Remorquage avancé | Dépanneuses : Fleche fixe, 15 tonnes /heure
Remorquage avancé | Dépanneuses : Fleche fixe, 10 tonnes /heure
Remorquage avancé | Dépanneuses : Dépanneuse - Aucune /heure

V1.2 - Novembre 2025
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Type

Service

Structure de taux

inférieure a 10 tonnes ou plateau basculant

pour le chargement

superviseure ou superviseur des lieux,

coordonnatrice ou coordonnateur de la

Remorquage avancé | Equipement : coussins d'air /incident
Remorquage avancé | Equipement : éclairage ou support déclairage | /incident
Remorquage avancé | Equipement : conteneur /incident
Remorquage avancé | Vehicules specialises : chargeuse-pelleteuse /heure
Remorquage avanceé | Vehicules specialisés : chargeuse-frontale /heure
Remorquage avancé | Vehicules specialises : chariot eélévateur /heure
Remorquage avancé | Véhicules spéecialises : direction a glissement /heure
Remorquage avanceé | Vehicules specialises : vehicule dextraction /heure
souterrain
Remorquage avancé | Vehicules specialisés : camion a benne /heure
basculante
Remorquage avancé | Vehicules specialises : /heure
vehicule tracteur
Remorquage avanceé | Vehicules specialises : remorque a plateforme | /heure
Remorquage avancé | Vehicules specialises : remorque-plateau /heure
Remorquage avancé | Vehicules specialises : semi-remorque fourgon | /heure
Remorquage avancé | Véhicules specialises : vehicule d'intervention /heure
en cas dincident avec des outils et du materiel
Remorquage avanceé | Vehicules specialises : vehicule dintervention | /heure
avec balise ou lampe a 360°
Remorquage avancé | Main-doeuvre : Main-d'ceuvre occasionnelle /heure
Remorquage avancé | Main-d'oeuvre : Main-d'ceuvre spécialisee, /heure

V1.2 - Novembre 2025
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Type

Service

Structure de taux

récupération ou coordonnatrice ou

coordonnateur de la santé et de la sécurité

gréeuse ou greeur

Remorquage avancé | Main-doeuvre : Main-d'ceuvre spécialisee, /heure
mecanicienne ou meécanicien
Remorquage avancé | Main-doeuvre : Main-d'ceuvre spécialisee, /heure

facturation

supplémentaire

remorque superieur a 11 793 kg

Elément de Services fournis par un tiers Pourcentage du
facturation cout
supplémentaire

Elément de Kilometres parcourus, PNBV du véhicule */km
facturation remorque < 4 536 kg

supplémentaire

Elément de Kilometres parcourus, PNBV du veéhicule */km
facturation remorque de 4 536,1 kg a 11 793 kg

supplémentaire

Elément de Kilometres parcourus, PNBV du véhicule */km

facturation

supplémentaire

Elément de Péages et permis " Pourcentage du
facturation cout
supplémentaire

Elément de Prime pour lheure de la journée */incident

Elément de
facturation

supplémentaire

Produits consommables

" Pourcentage du

cout

V1.2 - Novembre 2025
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‘Indique que le taux maximum pour cet element doit étre le méme que celui des

services de remorquage de base.

“Indique que le taux maximum pour cet element doit étre le méme que celui des

services de remorquage intermeédiaires.

Description

Remorquage avancé - dépanneuses : Temps necessaire a une conductrice ou a un
conducteur de dépanneuse pour fournir des services de remorguage avances. Le taux
applicable est déterminé par la capacite certifiee correspondant le mieux a la
dépanneuse et comprend le temps d'utilisation de la dépanneuse et de son
equipement. Le montant facturé comprend le temps consacrée par la conductrice ou le
conducteur de dépanneuse pour se rendre aux lieux de lincident et revenir a son lieu
de répartition, le temps pour remorquer le vehicule automobile en question et le
temps pour ramasser aux lieux de lincident les debris et préparer le véhicule au
remorquage. Le montant est calculé selon un taux de base minimal d'une heure pour
la premiére heure et comprend le temps passe en attente. Apres la premiere heure, il

est calcule selon chague période de 30 minutes ou fraction de celle-ci.

Remorquage avancé - équipement : Le taux pour les coussins dair sapplique a
lutilisation nécessaire de coussins dair sur les lieux de lincident; le taux pour les
conteneurs sapplique a la livraison et au retrait necessaires d'un conteneur ou dune
benne similaire; le taux pour léclairage ou les supports déclairage sapplique a
Lutilisation requise dequipement pour éclairer les lieux de lincident. Ces taux

comprennent léquipement et la main-doeuvre.

Remorquage avancé - véhicules spécialisés : Temps necessaire a lexploitant d'un
véhicule spécialisé pour fournir des services de remorquage avances, en fonction du

type de vehicule. Les taux comprennent lusage du veéhicule spéecialise et de tous les
V1.2 - Novembre 2025 16
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accessoires necessaires. Le montant facturé comprend le temps consacrée par
lexploitant pour se rendre sur les lieux de lindicent et revenir a son lieu de répartition
et, le cas echéant, le temps consacré pour transporter le véhicule automobile en
question, selon un taux de base minimal d'une heure pour la premiere heure, et
comprend le temps passe en attente. Il est ensuite calculé selon chaque période de

30 minutes ou fraction de celle-ci.

Remorquage avancé - main-d'oeuvre : Les taux de main-doeuvre occasionnelle ou
spécialisée ne sappliquent pas aux conductrices et conducteurs de dépanneuse, aux
exploitants de vehicules spécialisés ni a la main-d'oceuvre necessaire pour les coussins
dair, les conteneurs ou lequipement déclairage sur les lieux de lincident. Ces taux
sont applicables au temps nécessaire a la main-doeuvre occasionnelle ou spécialisee
presente sur les lieux du remorquage avance pour aider une conductrice ou un
conducteur de dépanneuse ou lexploitant d'un véhicule spécialisé, ou pour remettre
la chaussee en etat a la demande de la police, y compris pour Lutilisation de produits
de nettoyage, d'outils @ main et d'outils electriques portables. Le montant facturé est
déterminé en fonction du temps consacre par la personne qui effectue le travail pour
se rendre sur les lieux de lincident, fournir les services de remorquage et revenir a son
lieu de repartition et, le cas echéant, et il est calculé selon un taux de base minimal
d'une heure pour la premiére heure. ILcomprend le temps passe en attente. Aprés la
premiere heure, le montant facturé est calculé selon chaque période de 30 minutes

ou fraction de celle-ci.
Eléments de facturation supplémentaire

Selon la catégorie de services de remorquage, les exploitants peuvent facturer des
eléments de facturation supplémentaires, sily a lieu, pour fournir les services de

remorquage. Le tableau de lannexe 2 présente un resume des eléments de
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facturation supplémentaires autorisés pour chaque catégorie de services de

remorquage.

Bien que des elements de facturation supplémentaires peuvent étre facturés dans
plusieurs categories de services de remorquage, il ne peut y avoir qu'un seul taux pour
chaque élément. Par exemple, si un exploitant soumet un taux maximal de 3,50 $/km
pour les kilometres parcourus avec un vehicule remorqué ayant un PNBV de moins de
4 536 kg dans la categorie des services de remorquage de base, il doit soumettre un
taux de 3,50 $/km pour le méme élément de facturation supplémentaire pour les

catégories des services de remorquage intermediaires et avances.

Description

Ramassage des débris, chargement et sécurisation : Taux applicable aux services de
remorquage intermediaires lorsque le temps total requis pour ramasser les deébris et

effectuer les opérations de chargement et de sécurisation est supérieur a 30 minutes.

e | eramassage des débris comprend le travail nécessaire pour remettre la
chaussee en état, y compris par Lutilisation de produits de nettoyage, doutils a
main et doutils electriques portables, a la demande du client ou sur lordre de

la police.

e e chargement et la sécurisation ont trait aux activites de réparation, de
reglage ou de repositionnement de vehicule automobile (comme le retrait dun
arbre de transmission ou la deconnexion dune batterie) ainsi qua la
sécurisation ou au recouvrement du véhicule automobile avant son

remorquage.

Les 30 premieres minutes consacrees a ces activités combinées ne sont pas
facturables. Les exploitants peuvent facturer chaque période de 15 minutes ou

fraction de celle-ci, apres les 30 premieres minutes.
V1.2 - Novembre 2025 18
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REMARQUE : Les exploitants de services de remorquage doivent conserver une copie
des photographies montrant clairement, precisement et integralement les lieux de
lincident autour du vehicule, y compris la position du véhicule automobile avant la

prestation des services de remorquage.

Produits consommables : Taux applicable aux services de remorquage intermediaires
ou avances pour lusage de matériaux, de produits ou de dispositifs a usage unique
pour dégager la voie publique, rendre les lieux du remorquage visibles aux
conductrices et aux conducteurs ou securiser le vehicule automobile et son contenu

en vue de son remorquage.

Les exploitants de services de remorquage peuvent facturer jusqua 1,15 fois les colts
payes pour les produits consommables utilises pendant la prestation de services de
remorquage. La structure de taux pour les produits consommables est basee sur un
pourcentage du cout réel. Par exemple, si un exploitant souhaite facturer le cout

majore de 15 %, il doit indiquer « 115 » dans son bareme de taux maximaux.

REMARQUE : Les exploitants de services de remorquage doivent conserver une copie
de la facture indiquant le cout dacquisition de chacun des matériaux, produits ou
dispositifs a usage unique et doivent conserver une copie des photographies montrant
clairement, précisement et integralement les lieux de lincident autour du véhicule, y
compris la position du vehicule automobile avant la prestation des services de

remorquage.

Passage d'une frontiére internationale : Taux applicable aux services de remorquage
de base et intermédiaires lors du temps dattente a un poste frontalier international
pendant la prestation de services de remorquage. Le montant facture est calculé en

fonction de chaque période de 15 minutes ou fraction de celle-ci.
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Kilométres parcourus en fonction du PNBV du véhicule remorqué : Taux applicable
aux services de remorquage de base, intermédiaires et avanceés selon la distance que
la depanneuse remorquant le véhicule automobile (la « dépanneuse principale ») doit
parcourir pour : a) atteindre le véhicule automobile a remorquer, apres les

10 premiers km, et b) remorquer le vehicule automobile jusquau point de destination.
Le montant facturée est calculé en fonction de chagque kilométre ou fraction de
kilometre. Les 10 premiers kilomeétres parcourus par la dépanneuse principale pour
atteindre le véhicule automobile a remorquer ne sont pas facturables. Ce taux ne
s'applique pas aux distances parcourues par dautres dépanneuses, par les véhicules
spécialisés, par lequipement ou par la main-doeuvre qui fournit des services sur les

lieux.

Temps d'attente : Taux applicable aux services de remorquage intermeédiaires
lorsqu'une conductrice ou un conducteur de déepanneuse doit attendre pendant plus

de 15 minutes consecutives :

e sur les lieux dune collision ou dun autre incident, si le personnel durgence

lordonne;

e dans un centre de déclaration des collisions, si le personnel durgence, ou une
employée ou un employe ou une représentante ou un représentant du centre

de déclaration des collisions lordonne;
e aun autre endroit, si la police, une inspectrice ou un inspecteur lordonne.

Le montant facturé est calculé en fonction de chaque période de 15 minutes ou

fraction de celle-ci.

Le temps dattente ne comprend pas le temps pendant lequel la conductrice ou le

conducteur de la dépanneuse, ou la dépanneuse elle-méme, fait lobjet dune
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inspection, dune mesure dexéecution de la loi ou d'une autre activité, y compris le

temps passé en triage ou dans la file dattente.

Prime en fonction de l'heure : Taux applicable aux services de remorquage de base,

intermédiaires et avances si le premier envoi de dépanneuse a lieu :
e un jour férie ou le dimanche;
e avant 8 h ou apres 18 h du lundi au vendredi;
e avant 9 h ou apres 12 h le samed..

La prime déepend de lheure denvoi de la dépanneuse et ne peut étre facturée quune
seule fois par véhicule remorquée, méme si des journées, du personnel, des
dépanneuses ou de léquipement supplémentaires sont requis pour le remorquage.
Lorsque plusieurs vehicules sont necessaires pour la prestation de services de
remorquage, lheure denvoi sera lheure a laquelle le premier vehicule ou la premiere
dépanneuse est envoye sur les lieux de lincident, méme si ce véhicule ou cette

dépanneuse ne remorque pas le vehicule automobile.

Péages et permis : Taux applicable aux services de remorquage de base,
intermediaires et avances lorsquil y a usage d'une voie publique a peage, dun pont a
péage ou d'un traversier a peage pendant la prestation de services de remorquage ou
lorsque lachat d'un permis particulier est requis pour la prestation des services de
remorquage. Ce taux sapplique aux péages et aux permis requis pour toutes les
dépanneuses et tout lequipement requis pour la prestation des services de
remorquage. Les exploitants de services de remorquage peuvent facturer jusqua
concurrence des couts réels payes les peages et les permis. La structure de taux pour
les peéages et les permis est basée sur le pourcentage du cout reel. Par exemple, si un
exploitant souhaite facturer lintegralité du cout du péage ou du permis au client, il doit

indiquer « 100 » dans son bareéme de taux maximaux.
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REMARQUE : Les exploitants de services de remorquage doivent conserver une copie

de la facture indiquant le cout du péage ou de lacquisition du permis.

Services fournis par un tiers : Taux applicable aux services de remorquage avances
lorsqu'un des services ci-dessous est necessaire et doit étre acheté a un tiers par

lexploitant :
e dépanneuses supplémentaires;
e véhicules spécialisés, equipement spéecialisé ou main-d'oceuvre spéecialisee;
e services de préparation du vehicule automobile en vue du remorquage;
e main-dceuvre supplémentaire;
e services ou equipement demandeés par le personnel durgence.

Lexploitant de services de remorquage peut facturer jusqua 1,15 fois le cout paye pour
ces services (cout + 15 %). La structure de taux pour les services fournis par un tiers est
basée sur le pourcentage du cout reel. Par exemple, si un exploitant souhaite facturer

le cout majoré de 15 %, il doit indiquer « 115 » dans son baréme de taux maximaux.

REMARQUE : Les services fournis par un tiers ne comprennent pas les services fournis
par lexploitant de services de remorquage ou toute entreprise liee ou affiliee a
lexploitant de services de remorquage. Les exploitants de services de remorquage
doivent également fournir au client une copie de la facture qui est émise par le tiers a

lexploitant et qui indique les couts de ces services.
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Services d'entreposage de vehicules

Deux catégories de services dentreposage de vehicules peuvent figurer dans le
bareme de taux maximaux d'un exploitant : entreposage extérieur ou entreposage
intérieur. Les services de ces categories comprennent les montants normaux
dentreposage, ainsi que les montants lieés aux vehicules electriques endommages et a

laccés en dehors des heures douverture.

Les exploitants de services dentreposage de veéhicules peuvent indiquer des taux
maximaux difféerents pour chacun de leurs emplacements dentreposage inscrits dans
le bareme de taux maximaux. Les différences regionales ou géographiques dans les
couts dexploitation peuvent ainsi étre prises en compte pour déterminer les taux

appropries.

Les services dentreposage de vehicules sont facturés selon la structure de taux ci-
dessous, en fonction de la longueur du véhicule automobile entreposé. Pour
determiner les taux maximaux pour ces services, les exploitants doivent garder a
lesprit que les taux quotidiens pour les services dentreposage de vehicules

comprennent :
e lareception et la détention du vehicule automobile;

e la possibilité pour la ou le propriétaire ou pour sa ou son représentant
d'accéder au veéhicule pendant les heures douverture de linstallation
dentreposage ou pendant les heures douverture normales (comme défini

dans la LSEREV):;

e la récupération et la restitution du véhicule automobile.
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Les montants facturés pour les services dentreposage de vehicules sont calculés au

prorata selon un taux horaire pour le premier jour, puis selon un taux quotidien pour

chaque jour subsequent ou fraction de jour subsequent.

Entreposage extérieur de véhicules

Ces taux sappliquent a lentreposage exterieur de vehicules, y compris de vehicules

électriques.
Type Structure de
Service
taux
Entreposage Entreposage extérieur, longueur du /jour
extérieur véhicule : jusqu'a 6,5 m
Entreposage Entreposage extérieur, longueur du /jour
extérieur vehicule:de 6,51mal2s5m
Entreposage Entreposage extérieur, longueur du /jour
extérieur véhicule : plusde 12,5 m
Entreposage Entreposage de véhicules électriques /jour
extérieur endommages, longueur du vehicule :
jusqu'a6,5m
Entreposage Entreposage de véhicules electriques /jour
extérieur endommages, longueur du vehicule: de
651mal2zbm
Entreposage Entreposage de véhicules electriques /jour
extérieur endommages, longueur du vehicule :
plusde 125 m
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Entreposage de

véhicules

Acces apres les heures d'ouverture

/incident

Indoor Vehicle Storage

This rate applies to the storage of a vehicle indoors, including an electric vehicle.

véhicules

Type Structure de
Service
taux
Entreposage Entreposage intérieur, longueur du /jour
intérieur veéhicule : jusqu'a 6,5m
Entreposage Entreposage intérieur, longueur du /jour
intérieur vehicule:de 6,51mal2s5m
Entreposage Entreposage intérieur, longueur du /jour
intérieur véhicule : plusde 12,56 m
Entreposage Entreposage de véhicules electriques /jour
intérieur endommages, longueur du vehicule :
jusqu'a6,5m
Entreposage Entreposage de véhicules electriques /jour
intérieur endommages, longueur du veéhicule: de
651mal2hm
Entreposage Entreposage de véhicules electriques /jour
intérieur endommages, longueur du vehicule :
plusde 125 m
Entreposage de Acces apres les heures d'ouverture /incident
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Descriptions

Entreposage de véhicules électriques endommagés : Taux applicable pour
lentreposage d'un véhicule électrique dont le bloc-batterie ou le systéme connexe est
endommage et pour lequel lexploitant doit prendre des mesures afin déviter dautres
problemes, comme en raison dun emballement thermique. Le cas echéant, ce taux
sapplique pour lentreposage intérieur ou extérieur a la place de nimporte quel autre

taux de services dentreposage de véhicules.
Le taux est déterminé par la longueur totale du vehicule automobile entrepose.

Acceés en dehors des heures d'ouverture : Taux applicable pour lacces a un véhicule
automobile entreposé ou la restitution d'un tel véhicule au moment ou linstallation
dentreposage est fermeée au public, soit en dehors des heures douverture normales

(comme défini dans la LSEREV).

Le taux pour laccées en dehors des heures d'ouverture sapplique a chaque occasion
ou une partie autorisee demande laccés a un vehicule automobile entrepose ou la
récuperation d'un tel véhicule en dehors des heures douverture et ou lexploitant de

services dentreposage de vehicules fournit laccés au véhicule ou le restitue.

Les montants facturés pour lacces en dehors des heures douverture sont permis
lorsque lacces au véhicule automobile entreposé ou la restitution d'un tel véhicule

surviennent en dehors des heures douverture de linstallation dentreposage, ou :
e lors d'un jour férié ou le dimanche;
e avant 8 h ou apres 18 h du lundi au vendredi:;

e avant 9 h ou apres 12 h le samedi.
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Annexe 1: Exemples de scénarios et montants chargés a la clientéle

Les exemples de scénarios suivants sont fournis pour aider les exploitants a
comprendre la facon dutiliser leur baréme des taux maximaux pour calculer les

montants facturés.
Exemple de scénario 1

Une depanneuse exploitée par un commercant de véhicules automobiles est envoyee
a 21 h un lundi pour récupérer une voiture en panne avec le consentement de la

propriétaire du véhicule.

e | adépanneuse parcourt 6,5 km pour se rendre au véhicule en panne situe sur

laccotement d'une voie publique.

e | e conducteur de la dépanneuse attache le diabolo a la voiture et laccroche

pour le remorquage.

e | e conducteur de la dépanneuse remorque la voiture sur une distance de

6,5 km pour revenir chez le commercant avec la voiture.

Eléments facturés

Quantite | Service Prix Total
unitaire
1 Remorquage de base, PNBV du vehicule 250,00 | 250,00

remorqueé < 4 536 kg

7 Kilometres parcourus, PNBV du vehicule 4,00/km 28,00

remorqueé < 4 536 kg

1 Primes en fonction de lheure 40 40
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S.0. Sous-total (les taxes applicables ne sont pas S.0. 318,00 %

incluses)

Méthode de calcul des montants facturés :

Le veéhicule na pas éte implique dans une collision et se trouve sur une surface
congue pour étre utilisée par des vehicules, il nest pas remorqueé sur lordre de
la police, dune inspectrice ou d'un inspecteur, et une seule dépanneuse est
requise; la catégorie de services est donc celle des services de remorquage de
base.

Les 10 premiers kilometres parcourus pour se rendre au vehicule a remorquer
sont compris dans le taux fixe « Remorquage de base », donc aucun montant
ne doit étre facture pour les 6,5 km parcourus par la déepanneuse pour se
rendre a la voiture en panne.

Le temps d'installation du diabolo est compris dans le taux fixe « Remorquage
de base ».

Lexploitant peut facturer les kilometres parcourus par la dépanneuse qui
transporte le véhicule automobile en panne jusqua sa destination. Les
kilomeétres parcourus sont arrondis au kilométre supérieur le plus pres; 6,5 km
devient donc 7 km.

Le conducteur de la dépanneuse a été envoye sur les lieux du remorquage a
21 h un lundi, ce qui nest pas pendant la période de 8 h a 18 h. Lexploitant peut
donc facturer pour léléement de facturation supplémentaire « Primes en

fonction de lheure ».

Exemple de scénario 2

Une dépanneuse se rend, sur lordre de la police, sur les lieux dune collision dans

laguelle un seul véhicule est impliqué. Un grand fourgon est entré en collision avec un
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equipement public sur le bord de la route. Le dessous du fourgon est tres
endommage; larbre de transmission sest partiellement detache et touche le sol. Le
grand fourgon sest arréte en position verticale sur laccotement. Larbre de
transmission doit étre retiré ou fixe adéequatement au fourgon avant que le
remorquage puisse étre effectué. La police ordonne qu'une bache soit placée sur la
cabine du grand fourgon afin de recouvrir complétement le pare-brise et les vitres. La
police ordonne a la conductrice de la dépanneuse de ramasser les débris a proximité

et de remorquer le grand fourgon jusqua une fourriere non loin de la.

e La dépanneuse parcourt 5 kilometres pour se rendre au lieu de la collision, sur

laccotement d'une voie publique.

e | aconductrice de la dépanneuse détache larbre de transmission et le fixe au
plateau basculant de la dépanneuse. La conductrice de la dépanneuse utilise
un treuil pour monter le véhicule sur la dépanneuse et le sécuriser en vue de
son remorquage. La preparation, le chargement et la sécurisation du vehicule

automobile et le ramassage des debris prennent 40 minutes.

e La conductrice de la dépanneuse remorque le grand fourgon sur une distance

de 2,3 km jusqua la fourriére.

Eléments facturés

Quantité | Service Prix Total
unitaire
1 Remorquage intermediaire, PNBV du vehicule 400,00 400,00

remorque de 4 536,1a 11 793 kg

0,25 Ramassage des débris, chargement et 125,00 31,25

sécurisation
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3 Kilométres, PNBV du véhicule remorque de 450/km 13,50
4536,1a11793 kg

1 Produits consommables (bache) 115 % du 20,70
cout
S.O. Sous-total (les taxes applicables ne sont pas S.O. 46545 $
incluses)

Méthode de calcul des montants facturés:

e e véhicule automobile est tombé en panne a la suite d'une collision, et il est en
position verticale sur une surface concue pour étre utilisee par des vehicules; la
catégorie de services est donc celle des services de remorquage
intermediaires.

e Les 10 premiers kilométres parcourus pour se rendre au vehicule a remorquer
sont compris dans le taux fixe « Remorquage intermédiaire », donc aucun
montant ne doit étre facturé pour les 5 kilométres parcourus pour se rendre au
lieu du remorquage.

e |etemps total qui a été requis pour préparer et sécuriser le véhicule
automobile et ramasser les débris a eté de 40 minutes.

o Les 30 premieres minutes sont comprises dans le taux fixe
« Remorquage intermédiaire ».

o 40 minutes - 30 minutes = 10 minutes

o La structure de taux pour cet eléement se fonde sur un taux horaire; le
montant facturé est calculé en fonction de tranches de 15 minutes
(0,25 heure), arrondies a la tranche de 15 minutes supérieure la plus pres.

o 10 minutes -> sarrondissent a 15 minutes = 0,25 h
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e |exploitant peut facturer les kilométres parcourus pour transporter le véhicule
automobile en panne jusqua sa destination. Les kilométres parcourus sont
arrondis au kilométre supérieur le plus prés; 2,3 km devient donc 3 km.
e Produits consommables - Lexploitant a paye 18 $ pour la bache, et son baréme

indique que le taux maximum est de 115 % du cout.

o 18%$115-2070%

Exemple de scénario 3

Un client demande qu'une dépanneuse vienne recupeérer sa voiture sur le bord d'un
verger un jeudi matin. Le conducteur a perdu la maitrise de son veéhicule durant une
tempéte de neige, a traversé un fosse peu profond et a heurté un petit arbre. Le client

demande que sa voiture soit remorquée a son garage.

e | adépanneuse quitte linstallation dentreposage de véhicules a 10 h et

parcourt 11 kilomeétres pour se rendre a la voiture.

e |Le conducteur de la dépanneuse utilise un treuil pour remonter le véhicule sur

la chaussee.

e | e conducteur de la déepanneuse charge la voiture sur le plateau basculant de

la déepanneuse.

e e conducteur de la dépanneuse remorque la voiture sur une distance de

22 kilomeétres jusqu'au garage du client.

e Le conducteur de la dépanneuse decharge la voiture a 13 h 40.
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Le conducteur de la dépanneuse repart vers son installation dentreposage et

y arrive a 14 h 15.

Eléments facturés

Quantité | Service Prix unitaire | Total
4,5 Remorquage avance - dépanneuse 250,00/h 1125
23 Kilometres parcourus, PNBV du vehicule 4,00/km 92

remorqueé < 4 536 kg

S.0.

Sous-total (les taxes applicables ne sont pas so. 11217 $

incluses)

Méthode de calcul des montants facturés :

Le véhicule ne se trouve pas sur une surface congue pour étre utilisee par des
veéhicules; la catégorie de services est donc celle des services de remorquage
avances.
Les services « Remorquage avance - dépanneuse » sont factures selon un taux
horaire pour le temps que la dépanneuse prend pour se rendre aux lieux de
lincident a partir de son lieu de repartition, fournir les services de remorquage
et revenir a son lieu de repartition. Les montants facturés pour ce service sont
calculés en fonction de tranches de 30 minutes (0,5 h), arrondies a la tranche
de 30 minutes supérieure la plus pres.

o 10hal4h15=4h15minutes

o Durée arrondie a la tranche de 30 minutes supérieure la plus pres = 4,5 h
Les 10 premiers kilometres parcourus pour se rendre au vehicule a remorquer

sont compris dans le taux horaire « Remorquage avance - depanneuse ».
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o Kilometres facturables parcourus pour se rendre au lieu de
lincident = 11 - 10 = 1 kilometre
e Lexploitant peut aussi facturer les kilometres parcourus pour transporter le
veéhicule automobile en panne jusqua sa destination.
o Kilometres parcourus = 22 km en remorquage + 1 km jusquaux lieux de
lincident = 23 km
e Remarque : Lexploitant ne peut pas facturer les kilometres parcourus pour

retourner a son installation dentreposage.

Exemple de scénario 4

La police demande qu'une dépanneuse procede a la recupération et au remorquage
d'un camion de livraison a deux essieux se trouvant en bordure d'une voie publique.
Larriere du camion est dans la pente d'un fossé profond et escarpé, derriére une
glissiere de securite. Une des roues avant du camion est restée prise dans la glissiere

de sécurité; le camion na donc pas glisse dans le fond du fosseé.

La police demande dabord lenvoi dune depanneuse lourde ayant la capacité de
récupeérer le camion de livraison. Arrive sur les lieux, le conducteur de la dépanneuse
évalue la situation et détermine qu'une deuxieme dépanneuse est nécessaire pour
déplacer le camion de facon securitaire de la glissiére de securiteé a la chaussée. Une
deuxieme dépanneuse et un gréeur sont appelées sur les lieux pour aider a coordonner

le travail de recupération.

Avant de commencer la récupération coordonneée, la police ordonne a toutes les

unités dattendre environ une demi-heure.

Apres que le veéhicule est récupére et place sur la route, du liquide sen echappe a
partir de lavant. On demande au conducteur de la dépanneuse denlever le liquide qui

se trouve sur la chaussée.
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e Ladépanneuse, un vehicule a fleche fixe de 20 tonnes, part de linstallation

dentreposage a 11 h et parcourt 78 kilomeétres pour se rendre aux lieux de

lincident.

e La présence de la deuxiéme unité est demandée, et a 12 h, une dépanneuse a

fleche rotative de 40 tonnes et un gréeur partent de linstallation

dentreposage.

e A13h, la dépanneuse a fleche rotative et le gréeur arrivent sur les lieux.

e | e camion de livraison est placeé sur la route et est prét a étre remorqué. Le

liquide qui sest eéchappé est nettoye a laide d'un absorbant.

e Al4h, legréeur quitte les lieux de lincident avec la dépanneuse a fléche

rotative, et ils arrivent a linstallation dentreposage a 15 h.

e A14h, le véhicule a fleche fixe attache le camion de livraison et le remorque

sur une distance de 52 kilomeétres jusqua la fourriere.

e A16h 30, le véhicule a fléche fixe arrive & linstallation dentreposage.

Eléments facturés

Quantité | Description Prix Total
unitaire
550 Remorquage avance - déepanneuse a fleche 400,00/h | 2200,00
fixe, 20 tonnes
3 Remorquage avance - depanneuse a fleche 700,00/h 2100,00
rotative, 40 tonnes
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Remorguage avance - main-dceuvre 175,00/h 525,00

specialisee, greeur

120 Kilométres, PNBV du véhicule remorquée 6,50/km 780,00

supérieur a 11 793 kg

Produits consommables (sacs dabsorbant 115 % du 115,00
d'huile) cout

S.O. Sous-total (les taxes applicables ne sont pas so.|5720,00$%
incluses)

Méthode de calcul des montants facturés :

Le veéhicule ne se trouve pas sur une surface congue pour étre utilisee par des
vehicules; la categorie de services est donc celle des services de remorquage
avances.

Les services « Remorquage avance - dépanneuse » sont factures selon un taux
horaire pour le temps que la dépanneuse prend pour se rendre aux lieux de
lincident a partir de son lieu de répartition, fournir les services de remorquage
et revenir a son lieu de répartition. Les montants facturés pour ces services sont
calculés en fonction de tranches de 30 minutes (0,5 h), arrondies a la tranche

de 30 minutes supérieure la plus pres.

o Fléche fixe, 20 tonnes:11hal6h30=55h
o Fléche rotative, 40 tonnes:12hal5h=3h

La « main-d'oceuvre spécialisée, gréeur » est facturée selon un taux horaire pour
le temps que la personne qui effectue le travail prend pour se rendre aux lieux
de lincident, fournir les services a ces lieux et revenir a son lieu de repartition.

Les montants facturés pour ces services sont calculés en fonction de tranches
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de 30 minutes (0,5 h), arrondies a la tranche de 30 minutes supérieure la plus

pres.
o 12halsh=3h

e e montant facture pour les kilometres parcourus sapplique seulement a la
dépanneuse qui remorque le véhicule automobile. Les 10 premiers kilometres
parcourus pour se rendre au veéhicule automobile a remorquer ne sont pas

facturables.

o Kilometres parcourus par la dépanneuse a fleche fixe de

20 tonnes = 120 kilométres

» Kilometres facturables parcourus jusquaux lieux de

lincident = 78 - 10 = 68 kilometres
»  Kilométres facturables pour le remorquage = 52 kilometres

e Produits consommables - Lexploitant a payé 100 $ pour les quatre sacs
dabsorbant dhuile, et son bareme indique que le taux maximum est de 115 %

du cout.
o 100%$115-115%
Exemple de scénario 5

Une cliente accepte que sa voiture soit remorquée jusqua une installation
dentreposage de véhicules. La voiture arrive a 19 h le premier jour et est restituée le

jour suivant a 21 h 30.
e Lavoiture mesure 5 meétres de longueur.
e Lavoiture est entreposeée dans une installation extérieure securisee.

e Linstallation est ouverte tous les jours de 9 h a 22 h.
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Eléments facturés

Ontario @

Quantité | Description Prix Total
unitaire
1,21 Entreposage de véhicule, entreposage extérieur, 80,00 /jour | 96,67
vehicule mesurant un maximum de 6,5 m
S.0. Sous-total (les taxes applicables ne sont pas so.| 96,67 $
incluses)

Méthode de calcul des montants facturés :

Les services dentreposage de vehicules sont calculés au prorata selon un taux horaire

pour le premier jour civil, puis selon un taux quotidien pour chaque jour subséquent ou

fraction de jour subsequent.

e Le véhicule entrepose mesure moins de 6,5 m.

e Le premier jour, l'exploitant a entrepose le vehicule pendant cing heures (de

19 h a minuit).

(5h/24h)=0,21jour.

o Le montant maximum factureé pour la premiere journée est calculé ainsi:

e Pour la deuxieme journée, l'exploitant peut arrondir a la journée supérieure la

plus prés pour une journee.

e | e temps total facturable est calculé ainsi: 0,21 jour + 1 jour = 1,21 jour.

e La voiture a éeté récupérée durant les heures d'ouverture, et les montants

facturés pour l'accés en dehors des heures d'ouverture ne sont pas

applicables.
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Ontario @

Annexe 2 : Résumeé des éléments de facturation supplémentaires

Elément Autorisé en Autorisé en Autorisé en
vertu de vertu de vertu de
Services de Services de Services de
remorquage | remorquage remorquage
de base intermédiaires avances

Ramassage des débris ou Non Oui Non

chargement et securisation

Temps dattente Non Oui Non

Produits consommables Non Oui Oui

Kilometres parcourus, PNBV | Oui Oui Oui

du veéhicule remorqueé :

jusqu'a 4 536 kg

Kilométres parcourus, PNBV | Oui Oui Oui

du véhicule remorqué : de 4

536,1a 11793 kg

Kilometres parcourus, PNBV | Oui Oui Oui

du véhicule remorqueé : plus

de 11793 kg

Passage d'une frontiere Oui Oui Non

internationale

Péages et permis Oui Oui Oui

Prime pour lheure de la Oui Oui Oui

journée

Third party services Non Non Oui
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