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Résumé 

L’Ontario a fait des progrès considérables au cours de la deuxième année de son Plan d’action 
pour les soins primaires, d’une valeur de 3,4 milliards de dollars, qui a déjà permis à plus de 
511 000 patients d’être aiguillés vers un fournisseur de soins primaires. 

Depuis janvier 2025, plus de 470 000 patients ont été rayés de la liste d’attente d’Accès Soins, 
et les délais d’attente ont atteint leur niveau le plus bas depuis plus d’une décennie.  

La province continue de dépasser ses objectifs initiaux et est en bonne voie pour que 
l’ensemble de la population ontarienne ait accès à un fournisseur de soins primaires d’ici 2029.
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Échéancier : Plan d’action pour les soins primaires 

• Février 2024 : L’Ontario a annoncé la première expansion des équipes de soins primaires depuis plus d’une décennie, en investissant 
plus de 110 millions de dollars, ce qui a permis à plus de 610 000 personnes d’avoir accès à des soins primaires, dépassant ainsi son 
objectif initial de 328 000 personnes. 

• Décembre 2024 : Grâce au succès de la récente expansion des équipes de soins primaires, l’Ontario a mis sur pied l’équipe d’action pour 
les soins primaires (EASP), dirigée par la Dre Jane Philpott, dont le mandat est de faire en sorte que l’ensemble de la population 
ontarienne ait accès à des soins primaires d’ici 2029. 

• Janvier 2025 : Le gouvernement a lancé le Plan d’action pour les soins de première ligne, dont l’objectif est de faire en sorte d’aiguiller 
tout un chacun en Ontario vers un médecin de famille ou une équipe de soins primaires financés par le secteur public d’ici 2029. Ce plan 
est appuyé par un investissement provincial initial sans précédent de 2,1 milliards de dollars, qui s’ajoute à l’investissement de 
110 millions de dollars annoncé par le gouvernement en février 2024. 

• Avril 2025 : Grâce à un investissement de 235 millions de dollars, le gouvernement a lancé l’appel de propositions 2025-2026 visant à 
permettre à 300 000 personnes supplémentaires d’avoir accès à un fournisseur de soins primaires. Soixante-quinze propositions, 
représentant plus de cent trente équipes de soins primaires nouvelles ou élargies, ont été retenues. 

• Septembre 2025 : Grâce à un investissement de 250 millions de dollars, le gouvernement a lancé l’appel de propositions 2026-2027, qui 
permettra à 500 000 personnes supplémentaires d’avoir accès à un fournisseur de soins primaires. Cent vingt-quatre propositions, 
représentant plus de cent quatre-vingt-dix équipes de soins primaires nouvelles ou élargies, ont été retenues. 

• Mars 2026 : Dans le cadre du budget de l’Ontario de 2026, le gouvernement a investi 325 millions de dollars supplémentaires par année 
dans le Plan d’action pour les soins primaires, portant ainsi l’investissement sur 4 ans à 3,4 milliards de dollars. 

• Septembre 2026 : Grâce à un investissement de 250 millions de dollars, le gouvernement a lancé l’appel de propositions 2027-2028 
visant à créer et à développer environ 78 équipes de soins primaires qui permettront à 600 000 personnes supplémentaires d’avoir 
accès à un de soins primaires. L’appel à propositions pour 2027-2028 prendra fin le 20 novembre 2026.
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Aperçu : Plan d’action de l’Ontario pour les soins primaires 
Mandat : Donner accès à des soins primaires à l’ensemble de la population ontarienne d’ici 2029. 

De vous donner accès à une 
équipe de soins primaires 

• Créer et développer environ 300équipes de soins 
primaires. Ces équipes regroupent des 
professionnels de la santé — comme des 
médecins, des infirmières, des travailleurs sociaux 
et des diététistes — afin d’offrir des soins 
coordonnés et complets. 

• Investir plus de 235 millions de dollars en 2025-
2026 pour mettre sur pied et développer environ 
130 équipes de soins primaires supplémentaires 
dans toute la province, permettant ainsi à 300 000 
personnes de plus d’avoir accès aux soins 
primaires, ce qui constitue une première étape vers 
l’accès universel aux soins primaires pour tous les 
résidents de la province. 

• En juin 2025, l’Ontario est devenu la première 
administration canadienne à adopter une loi 
reconnaissant les soins primaires comme 
fondement du système de santé et précisant ce à 
quoi les gens peuvent s’attendre lorsqu’ils ont 
recours à des soins. 

• Fournir régulièrement des mises à jour publiques 
sur les progrès et le rendement réalisés dans 
l’exécution du mandat de l’équipe d’action pour les 
soins primaires. 

Rendre les soins primaires plus 
accessibles et plus pratiques 

• Moderniser Accès Soins afin d’améliorer 
l’expérience des utilisateurs et des fournisseurs 
dans le but de fixer un délai d’attente maximal de 
12 mois. 

• Inscrire toutes les personnes inscrites sur la liste 
d’attente d’Accès Soins (au 1er janvier 2025) à des 
soins primaires d’ici l’été 2026. 

• Améliorer les outils numériques destinés aux 
fournisseurs et aux patients afin de faciliter 
l’orientation des patients, de réduire le fardeau 
administratif et d’améliorer le processus 
d’aiguillage. 

• Utilisez Santé811 pour consulter votre dossier 
médical en ligne, prendre rendez-vous avec 
votre médecin de famille et découvrir les options 
de soins disponibles. 

• Définir des indicateurs de rendement réguliers 
pour les équipes de soins primaires. 

Soutenir les fournisseurs de 
soins primaires 

• Mettre en place des stratégies ciblées pour 
recruter et maintenir en poste le personnel 
nécessaire pour soutenir les fournisseurs de soins 
primaires et leurs équipes, notamment les 
médecins de famille, le personnel infirmier 
praticien et les autres professionnels 
paramédicaux. 

• Réduire le fardeau administratif grâce à des outils 
numériques et à des stratégies ciblées de 
recrutement et de maintien en poste destinées aux 
communautés rurales et nordiques, et veiller à ce 
que tous les professionnels de la santé hautement 
qualifiés de l’Ontario puissent exercer leur plein 
champ de pratique. 

• Ajouter et développer des cliniques 
d’enseignement en soins primaires 
communautaires, en collaboration avec des 
établissements universitaires et d’autres 
partenaires. Ces cliniques forment des médecins 
de famille et d’autres professionnels — comme le 
personnel infirmier praticien, les assistants 
médicaux et les infirmiers autorisés — en 
combinant les soins aux patients et l’apprentissage 
pratique.
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Combler l’écart 

• Selon l’Institut canadien d’information sur la 
santé, l’Ontario est en tête du classement 
national en matière d’accès à un fournisseur de 
soins de santé régulier. 

• Afin d’appuyer le mandat de l’équipe d’action 
pour les soins primaires, le ministère de la Santé 
a collaboré avec INSPIRE-PHC, un réseau de 
chercheurs en soins primaires pour élaborer une 
méthodologie actualisée et fiable permettant de 
déterminer le nombre d’Ontariennes et 
d’Ontariens qui ont accès à des soins primaires. 

• Le Plan d’action pour les soins primaires visait à 
combler l’écart pour les quelque deux millions 
d’Ontariens qui souhaitent encore avoir accès à 
des soins primaires afin d’atteindre l’objectif 
consistant à garantir à l’ensemble de la 
population ontarienne un accès à un fournisseur 
de soins primaires.
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Donner à tout le monde l’accès à des soins primaires d’ici 2029 

Plusieurs stratégies sont mises en œuvre pour assurer à l’ensemble de la population ontarienne 
un accès aux soins primaires, notamment, mais sans s’y limiter : 

• Financement d’environ 300 équipes interprofessionnelles de soins primaires nouvelles et 
élargies 

• Mettre en relation les personnes qui s’inscrivent à Accès Soins 

• Répercussions de l’Entente de services des médecins 2024-2028 

Entente négociée entre le ministère de la Santé et l’Association médicale de l’Ontario, 
visant à renforcer l’attachement aux soins primaires et à contribuer à maintenir en poste les 
médecins et à en attirer de nouveaux. 

Cela comprend la modernisation du modèle des organismes de santé familiale (OSF) dans 
le but d’améliorer l’accès à des soins primaires continus et complets. 

• Les programmes existants, comme Préparation à la pratique médicale en Ontario et la 
subvention ontarienne Apprendre et Rester continuent d’appuyer le personnel des soins 
primaires. 

o

o



Tous les 
Ontariens
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Progrès à ce jour : Plus d’un demi-million d’Ontariens ont accès à des 
soins primaires 

Nombre 
total 

d’Ontariens 
qui ont 

accès à des 
soins 

13,842,000

13,933,000

14,017,000

14,093,000

14,185,000

13,748,000

14,259,277

 13,600,000

 13,700,000

 13,800,000

 13,900,000

 14,000,000

 14,100,000

 14,200,000

 14,300,000

En mai 2026, plus de 
511 000 Ontariens 

avaient accès au Plan 
d’action pour les 
soins primaires 

depuis son 
lancement. 

Les estimations relatives aux pièces jointes accusent un retard d’environ un trimestre en raison de la disponibilité des données. 
Le chiffre de mai 2026 est une estimation provisoire.

//

Lancement du 
Plan d’action 
pour les soins 

primaires

//



Progrès à ce jour : L’Ontario sur la bonne voie pour atteindre, voire de 
dépasser, ses objectifs en matière d’accès aux soins primaires 
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Nouveaux 
patients ayant 

accès aux 
soins 

Janvier à 
mars 2025 

Avril à 
juin 2025 

Juillet à 
septembre 2025 

Septembre à 
décembre 2025 

Janvier à 
mars 2026 

Avril à 
mai 2026 

Nombre net 
de nouveaux 
accès par 
trimestre 

94 000 91 000 84 000 76 000 92 000 74 000 511 000 

Population 
totale ayant 
accès à des 
soins 

13 842 000 13 933 000 14 017 000 14 093 000 14 185 000 14 259 000 

Les estimations relatives aux pièces jointes accusent un retard d’environ un trimestre en raison de la disponibilité des données. 



120,000

Réduire les temps d’attente pour Accès Soins 
Outre les plus de 470 000 personnes qui ont été rayées de la liste d’attente d’Accès Soins depuis janvier 2025, les 

temps d’attente provinciaux ont atteint leur niveau le plus bas depuis plus d’une décennie. Au 1er octobre 2026, 85 % 
des personnes en attente d’une demande d’aiguillage attendaient depuis moins d’un an. 

1 mai 2026 1 juin 2026 1 juillet 2026 1 août 2026 1 septembre 
2026 1 octobre 2026 

En attente d’aiguillage : plus d’un an 23,839 14,352 8,452 8,894 8,838 8,964 

En attente d’aiguillage : entre six mois et un an 23,626 21,891 18,659 17,503 16,490 15,472 

En attente d’aiguillage : entre trois et six mois 19,575 17,594 16,122 15,523 15,025 14,324 

En attente d’aiguillage : moins de trois mois 29,310 28,437 28,137 25,277 23,382 22,320 

Total en attente d’aiguillage 96,350 82,274 71,370 67,197 63,735 61,080
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Progrès à ce jour : 
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Renforcer la main-d’œuvre du secteur des soins primaires en Ontario 

Perfectionnement du personnel infirmier autorisé en soins 
primaires 
Un investissement de 4,5 millions de dollars pour aider plus 
de 1 400 infirmières et infirmiers autorisés à acquérir des 
compétences et de l’expérience en soins primaires. À ce jour, 
120infirmières et infirmiers autorisés ont terminé le 
programme, et 670 autres infirmières et infirmiers autorisés 
devraient le terminer d’ici le printemps 2027. 

Augmentation du nombre de places de formation pour le 
personnel infirmier praticien 
Un investissement de 8,5 millions de dollars pour créer 
jusqu’à 170 nouvelles places de formation pour le 
personnel infirmier praticien. 12 infirmières et infirmiers 
praticiens ont commencé leur formation en janvier 2026, 
et jusqu’à 60 devraient commencer leur formation à 
l’automne 2026.  

Augmentation du nombre de places de formation pour les 
assistants médicaux 
16 millions de dollars pour la création d’un maximum de 
150 nouvelles places de formation pour les assistants 
médicaux à compter de l’année 2026-2027. 48 assistants 
médicaux commenceront leur formation à l’automne 2026. 

Cliniques d’enseignement en soins primaires 
L’Ontario s’est engagé à injecter 300 millions de dollars 
pour soutenir 18 cliniques d’enseignement en soins 
primaires. Deux de ces cliniques ont déjà ouvert leurs 
portes à Brampton afin d’appuyer la nouvelle faculté de 
médecine de la TMU. 

Préparation à la pratique médicale en Ontario 
Programme visant à aider les médecins formés à 
l’étranger à être autorisés à pratiquer en Ontario. À ce 
jour, plus de 120 médecins ont commencé à exercer 
dans des communautés rurales ou nordiques, dont plus 
de 25 depuis le début de l’année 2026-2027. 

Subvention Apprendre et rester 
En septembre 2026, un programme de subventions a été 
lancé afin d’aider plus de 2 000 étudiants en médecine 
de l’Ontario qui se destinent à devenir des médecins de 
famille généralistes et à exercer dans la province. 
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Incidence des équipes de soins primaires dans la province 
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Équipe de santé familiale de City of 
Lakes – Sudbury 
• Équipe élargie de santé familiale 
• Financement de 542 300 $ 
• Objectif d’environ 1 250 d’ici 

juillet 2026 
• Plus de 2 200 patients ayant accès aux 

soins au 31 août 2026 

Anishnawbe Mushkiki Incorporated 
– Thunder Bay 
• Organisation élargie de soins de 

santé primaires autochtones 
• Financement de 734 400 $ 
• Objectif d’environ 1 000 patients 

ayant accès aux soins d’ici 
juillet 2026 

• Plus de 1 400 patients ayant accès 
aux soins au 31 août 2026 

Centre de santé communautaire de 
Grand Bend – Grand Bend 
• Centre de santé communautaire 

élargi 
• Financement de 858 000 $ 
• Objectif d’environ 1 895 patients 

ayant accès aux soins d’ici juillet 2026 
• Plus de 2 000 patients ayant accès 

aux soins au 31 août 2026 

Centre de santé communautaire Pinecrest-
Queensway (service satellite du CSC de 
Nepean-Sud) – Ottawa 
• Centre de santé communautaire élargi 
• Financement de 1 147 200 $ 
• Objectif d’environ 2 175 patients ayant accès aux 

soins d’ici juillet 2026 
• Plus de 3 000 patients ayant accès aux soins au 

31 juillet 2026 

Équipe universitaire de santé familiale de 
Southlake – Newmarket 
• Équipe élargie de santé familiale 
• Financement de 848 500 $ 
• Objectif d’environ 2 410 patients ayant 

accès aux soins d’ici juillet 2026 
• Plus de 3 400 patients ayant accès aux 

soins au 31 juillet 2026 

Access Alliance Multicultural Health and 
Community Services – Toronto 
• Centre de santé communautaire élargi 
• Financement de 873 400 $ 
• Objectif d’environ 1 988 patients ayant accès 

aux soins d’ici juillet 2026 
• Plus de 2 500 patients ayant accès aux soins 

au 31 juillet 2026



13

Prochaines étapes : Appel à propositions pour 2027-2028 pour les équipes de 
soins primaires nouvelles ou élargies 

L’appel à propositions pour 2027-2028 permettra de financer environ 78 équipes nouvelles ou élargies 
afin d’intégrer 600 000 personnes supplémentaires. L’appel à propositions pour 2027-2028 a été lancé le 

29 septembre 2026, et prendra fin le 20 novembre 2026. 

Exercice 2025-
2026 

Exercice 
2026-2027 

Exercice 2027-
2028 

Exercice 2028-
2029 

Total 

Nouvelles 
personnes ayant 
accès aux soins 

300 000 +500 000 +600 000 +600 000 2 000 000 

Équipes de soins 
primaires nouvelles 
ou élargies 

75 propositions 
Plus de 

130 équipes 

124 propositions 
Plus de 

190 équipes 
+78 +78 305
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Prochaines étapes 

• Expansion des équipes de soins primaires 2026-2027 : Les équipes financées dans le cadre de 
l’appel à propositions pour 2026-2027 accueilleront 500 000 patients au cours des prochains mois. 

• Expansion des équipes de soins primaires 2027-2028 : La date limite de soumission est fixée au 
20 novembre 2026 à 17 h. 

• Cliniques d’enseignement en soins primaires : Le ministère continuera de collaborer avec les 
facultés de médecine dans le cadre de leur planification, notamment pour finaliser leurs 
partenariats en matière d’équipes interprofessionnelles de soins primaires, afin de soutenir 
l’enseignement et la prestation de services de soins primaires, les cliniques devant commencer à 
ouvrir dès 2027-2028.
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